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ALFREDO CHAVES

EDITAL PREGAO PRESENCIAL N2 001/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 000478/2026
ID TCE-ES: 2026.005E01.00001.01.0001

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ALFREDO CHAVES - SAAE, mediante o Pregoeiro designada
pela Portaria n2 60, de 16 de junho de 2026, torna publico para conhecimento dos interessados, que realizara as
09:00 horas (horario de Brasilia) do dia 13/08/2026, na sala de reunides da Comissdo de Contratacdo, na sede
da autarquia, situada a Avenida Getulio Vargas - n2 1209 - Centro, Alfredo Chaves — ES, CEP: 29240-000, na
modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, conforme descrito neste edital e seus anexos.

O procedimento licitatério que dele resultar, obedecerd, integralmente, Lei Federal n2. 14.133/21 e a Lei
Complementar n2 123/2006 e suas alteragdes.

O presente Pregdo poderd ser examinado sem qualquer custo, por todos os interessados em participar do
certame, na sala de reunies da Comissdo de Contratacdo, na sede da autarquia, situada a Avenida Getulio Vargas
- n2 1209 - Centro, Alfredo Chaves — ES, CEP: 29240-000, de segunda a sexta-feira, de 07h as 11h e de 12:30h as
16:00h, pelo telefone: (27) 99829-9476, podendo sua cépia ser solicitado via e-mail:
compras@saaealfredochaves.es.gov.br e ainda pelo site https://saaealfredochaves.es.gov.br/licitacoes.

A sessdo sera publicada no canal da autarquia, no endereco https://youtube.com/@saaealfredochaves-
€6i?si=WIlerVOOzTNbiZ4Fq

1. OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem por objeto a Contratagdo de empresa especializada para locagao de sistema integrado
de Gestdao Comercial e Operacional dos servigos de saneamento, 100% web (cloud computing), envolvendo
implantac¢do do sistema, conversao de dados, comprovagao de sua consisténcia, treinamento de usudrios, suporte
e manutencdo pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel nos termos da legislagdo vigente, com critério de
julgamento pelo menor preco global, mediante a execugdo das atividades e demais caracteristicas e
especificagdes técnicas contidas no termo de referéncia, parte integrante deste Edital.

1.2 Modalidade de licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL.

2. CONDICOES DE PARTICIPAGAO/HABILITACAO
2.1 Podem participar deste Pregdo os interessados desde que atendam as especificagdes contidas neste edital;

2.2 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no art.16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor
rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2
123, de 2006.

2.3 N3o poderdo participar desta licitagdo:

2.3.1 proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacao
vigente;
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2.3.2 que ndo atendam as condig¢Oes destes Edital e seus anexos;

2.3.3 estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.3.4 que se enquadrem nas vedacdes previstas nos art. 92 e 14 da Lei n? 14.133/2021;

2.3.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de
dissolucdo ou liquidagao;

2.3.6 autor do termo de referéncia, Anexo | deste edital, pessoa fisica ou juridica;

2.3.7 empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do termo de referéncia, ou
empresa da qual o autor do termo de referéncia seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor

de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
guando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessaros;

2.3.8 Pessoas fisicas ndo empresarias;
2.3.9 Servidor ou dirigente da Administragdo publica direta ou indireta de Alfredo Chaves;

2.3.10 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, e 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

2.3.11 Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico —OSCIP, atuando nessa condicdo;
2.3.12 Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio.
2.3.13 As sociedades empresdrias:

2.3.13.1 que ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licita¢do;

2.3.13.2 integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendido aquelas que tenham diretores,
sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos
em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum;

2.3.13.3 estrangeiras que ndo funcionem no pais.

2.4 A participagao no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente edital, implicara na
plena aceitagdo por parte dos interessados das condi¢Ges nele estabelecidas.

2.5 E vedada a contratacdo daquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo na licitacdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

2.6 A participacdo na presente licitacdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, cldusulas e
condi¢des constantes deste Edital e de seus Anexos, bem como a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do processo.

2.7 Sera assegurado, em conformidade com os art. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006, direito de
preferéncia aos licitantes que invocarem a condicdo de Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte
(EPP), cujas propostas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.
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3. DIVULGACAO, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

3.1 As empresas interessadas em participar do certame deverdo retirar o edital pelo e-mail
compras@saaealfredochaves.es.gov.br, ficando obrigadas a acompanhar as publica¢Ges referentes a licitagdo no
Diario Oficial dos Municipios (AMUNES), tendo em vista a possibilidade de alteracGes, disponibilizacdo de
informacgdes e avisos sobre o procedimento do pregdo presencial. O edital também ficara disponivel no sitio do
SAAE de Alfredo Chaves por meio do link https://saaealfredochaves.es.gov.br/licitacoes.

3.2 Os pedidos de esclarecimentos sobre o procedimento de licitacao e impugnacdes ao Edital devem ser enviados
ao Pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica (art. 164 da Lei n.2
14.133/2021), exclusivamente através do endereco eletrdnico compras@saaealfredochaves.es.gov.br.

3.3 Os esclarecimentos serao respondidos até o dia anterior marcado para a realizacao da sessdo publica.

3.4 A peticdo de impugnacao deverd conter a assinatura do interessado ou seu representante, a indicagcdo do
numero do Pregdo, endereco completo, telefone e e-mail, a formulagdo do pedido contendo a exposicdo dos
fatos e seus fundamentos.

3.5 O Pregoeiro decidira sobre a impugnacdo e/ou esclarecimentos em até 24 (vinte e quatro) horas, informando
ao interessado sobre a sua decisdo e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do
termo de referéncia e seus anexos.

3.6 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacado é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro,
nos autos do processo de licitacdo, e sera publicada no endereco eletronico constante no item 3.1.

3.7 As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagbes serdao divulgadas no site
https://saaealfredochaves.es.gov.br/licitacoes e vinculardo os participantes e a Administrac3o.

3.8 No caso de acolhimento da impugnacdo, serd designada nova data para a realizacdo do certame, exceto
qguando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagao das propostas.

3.8 Decaira do direito de impugnar o Edital o interessado que ndo o fizer conforme estipulado no item 3.2,
enderecgadas por outras formas ou outros enderegos eletrdnicos, e caso ndo tenha sido acusado recebimento, e
que, por isso, sejam intempestivas, subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado
no processo para responder pelo proponente.

4. LOCAL, DATA E HORARIO DE RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

4.1 A abertura desta licitagdo ocorrera no dia 13/08/2026, as 09:00 (nove horas), na sala de reunides da Comissdo
de Contratacdo, localizada na sede do SAAE, no endereco constante no preambulo.

4.2 Os envelopes com os documentos e propostas de pre¢o devem ser protocolizados no mesmo local até as
08:50h (oito horas e cinquenta minutos) do dia 13/08/2026, n3o sendo aceitos os que ultrapassarem o referido
horario.

4.3 Por sua vez, a sessdo sera iniciada pontualmente as 09:00 (nove horas), ndo sendo admitidos participantes
gue nao estejam no recinto na ocasido da declaragao oficial de abertura do certame.

4.4 Nao havendo expediente na data marcada ou outro fato superveniente que impeca a realizagdo do certame,
fica a reunido adiada para o primeiro dia Util subsequente, conservando a mesma hora e local, se outra data ou
horario ndo forem estabelecidos pelo Pregoeiro.


mailto:administrativo@saaeiconha.com.br
https://saaealfredochaves.es.gov.br/licitacoes
mailto:administrativo@saaeiconha.com.br
https://saaealfredochaves.es.gov.br/licitacoes
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5. CREDENCIAMENTO

5.1 Os proponentes ou seus representantes legais deverao apresentar-se para credenciamento junto o Pregoeiro
e/ou Equipe de Apoio, munidos de documentos que os credenciem a participar deste procedimento licitatorio,
no dia e horario marcado para a Sessao Publica.

5.2 O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico ou particular de mandato (Procuragdo), com
poderes para formular ofertas, lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame em nome
do proponente.

5.3 A falta de clareza quanto aos poderes necessarios a oferta de lances implicard aimpossibilidade de o
licitante formula-los, aplicando-se a regra da 12 parte do item seguinte.

5.4 O licitante que ndo cumprir as exigéncias de representacao ndo poderd formular as ofertas verbais da etapa
de lances do pregao, valendo, contudo, para todos os efeitos, os termos de sua proposta escrita. Igualmente, o
licitante ndo podera praticar qualquer ato na sessdo de realizacdo do certame, como a interposicao de recursos.

5.5 A PROCURAGAO deverd ser assinada pelo representante legal do proponente, devendo obrigatoriamente,
contar com firma reconhecida em cartério e estar acompanhada do Estatuto ou Contrato Social em vigor. Sugere-

se utilizar o modelo de Procuracdo do ANEXO IV.

5.5.1 A Procuragao e o Contrato social serdo apresentados fora do envelope.

5.5.2 Sendo sécio, dirigente, proprietario ou assemelhado, ndo sera necessdrio instrumento procuratdrio,
devendo este apresentar, tdo somente e fora do envelope, cépia autenticada do Estatuto/Contrato Social,

no qual estejam expressos seus poderes.

5.6 A parte devera ainda, apresentar fora do envelope, DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO (sugere-se utilizar o modelo do ANEXO Ill) dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos

7

exigidos para participagdo nos certames publicos. O cumprimento dessa exigéncia é pré-requisito para
participacao.

5.6.1 A empresa licitante que apresentar declaragdo falsa responderd por seus atos na esfera civil, penal e
administrativa.

5.7 CREDENCIAMENTO DE ME E EPP: A comprovacao da condi¢ao de microempresa, empresa de pequeno porte,

ou equiparada, deverd ser apresentada no ato do credenciamento da empresa, fora do envelope, e sera feita

com a apresentagao dos seguintes documentos:

5.7.1 Declaragdo dos requisitos legais para a qualificacdo como ME ou EPP, bem como sobre a inexisténcia
dos impedimentos previstos do § 42 do Artigo 32 da LC 123/06, de acordo com o modelo do ANEXO V.

5.7.2 CERTIDAO EXPEDIDA PELA JUNTA COMERCIAL, expedida no ano em exercicio.

5.7.2.1 Ao Microempreendedor Individual fica dispensada a apresentacdo da Certiddo Expedida pela
Junta Comercial, bem como do Balanco Patrimonial (art. 1.179 do Cddigo Civil/Resolu¢do n2 16/2009 do
CGSM).

5.7.3 A ME ou EPP que ndo apresentar a adequada documentacdo durante o credenciamento podera
participar da rodada de lances, ndo podendo, entretanto, ser assistida pelos beneficios introduzidos pela
Lei 123/2006.

5.8 Fica terminantemente proibida a violacdo dos invélucros dos envelopes n2 01 e n? 02 na fase do
credenciamento para retirada de quaisquer documentos.
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6. PROPOSTA DE PRECOS (ENVELOPE n.2 01)

6.1 A proposta de precos devera ser datilografada ou impressa eletronicamente em papel com identificagao
da empresa (papel timbrado).

6.2 A redacdo devera ser clara, elaborada em lingua portuguesa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas.

6.3 O documento sera identificado e assinado na ultima pagina, devendo ser rubricadas as demais pelo
representante legal da proponente.

6.4 Os envelopes deverdo ser completamente opacos, de modo a ndo permitir avisualizacdo dos
documentos contidos no seu interior quando colocados sob a luz.

6.5 A proposta devera ser entregue em envelope devidamente fechado e rubricado no lacre, contendo, na

parte externa e frontal, as indicagdes:

ENVELOPE 01 - PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO PRESENCIAL n.2 01/2026
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
TEL:
E-MAIL:

6.6 A proposta de precos devera constar:

a) o nome comercial da proponente, nimero do CNPJ, endereco, telefone, e-mail do responsdvel pela

licitacdo e pelo recebimento de eventuais recursos e dados bancarios, como também, os dados pessoais

do responsavel pela empresa que ird assinar o contrato, tais como: nome, endereco, CPF/MF e RG;

b) a indicagdo individualizada das caracteristicas do objeto cotado, com indicacdo da marca, e que devera
estar de acordo com as exigéncias constantes do ANEXO I, ndo se admitindo propostas alternativas.

c) a cotacdo dos precos em moeda nacional, ja incluidos tributos, fretes, taxas, seguros e outras despesas

incidentes.
d) os precos unitarios e totais, expressos em algarismos e por extenso;

e) o prazo de validade das propostas, que devera ser no minimo 90 (noventa) dias, contados da data

prevista para entrega dos envelopes.

6.7 Nao serdo aceitas propostas alternativas, submetidas a termo, condicdo ou encargo ou com precos
indeterminados.

6.8 Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o conteldo da proposta escrita, salvo as alterag¢des dos
precos decorrentes da etapa de lances ou a correcao de meros erros formais.

6.9 Poderdo ser corrigidos pelo Pregoeiro erros meramente matematicos.

6.10 A falta de rubrica, data e/ou assinatura na proposta somente podera ser suprida por representante da
proponente, com poderes para tal fim, que esteja presente na reunido de abertura dos envelopes.

6.11 Se na proposta constarem condi¢cdes materiais mais vantajosas que as exigidas neste edital, elas ndo serao
consideradas para efeito de escalonamento das ofertas, mas vinculardo o proponente na execugao contratual.

5
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6.12 A apresentacdo das propostas implicara plena aceitacdo, por parte da licitante, das condicoes
estabelecidas neste Edital.

7. DOCUMENTOS HABILITATORIOS (ENVELOPE n.2 02)

7.1 Para habilitacdo, deverda a empresa vencedora apresentar, no ENVELOPE N2 02 - DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, os documentos discriminados abaixo, em 01 (uma) via e em cépias autenticadas, obrigando-se a
proponente a fornecer a Comissdo Julgadora os originais correspondentes em qualquer época que lhes forem
solicitados, se necessario.

7.1.1 Nao serdo aceitos documentos sem comprovacdo de autenticidade, nem documentos com prazo de
validade vencido.

7.1.1.1 A prova de autenticidade de cépia de documento publico ou particular podera ser feita perante
agente da Administragdo, mediante apresentacdo de original ou de declaracdo de autenticidade por
advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

7.2 Se algum licitante desejar que seus documentos sejam autenticados pelo Pregoeiro ou algum membro de sua
equipe de apoio, este devera dirigir-se a sede do SAAE antes do encerramento do expediente (as 17:00h de
segunda-feira a quinta-feira e as 16h nas sextas) do dia util imediatamente anterior ao da Sessao Publica, para
que o procedimento de autenticacao seja efetuado.

7.3 Todos os documentos exigidos para habilitagdo deverao estar no prazo de validade. Caso o érgao emissor ndo
declare a validade do documento, o pregoeiro considerara a validade no prazo 30 (trinta) dias contados a partir
da data de emissdo, exceto o comprovante de inscricdo no CNPJ e Atestado(s) de Capacidade Técnica.

7.4 Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em envelope indevassavel, lacrado,
contendo identificagao do proponente na face externa e ainda os dizeres:

7.5 Para HABILITACAO, s3o exigidos os seguintes documentos:

7.5.1 Quanto a habilitacao juridica:

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

c) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a \verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua



https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
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sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz;
h) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.5.1.1 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo

respectiva.

7.5.1.2 A apresentacdo dos documentos exigidos neste subitem torna-se dispensavel a licitante que
efetuou, satisfatoriamente, o credenciamento.

7.5.2 Quanto a regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

e) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.5.2.1 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentac¢do de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.5.2.2 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal. Em se tratando de microempresas e empresas de pequeno
porte, estas deverdo apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricdo.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
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7.5.2.3 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal ou trabalhista, sera assegurado o prazo
de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for
declarado o vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativa.

7.5.2.4 A ndo-regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no artigo 90, § 52 da Lei n? 14.133/21, sendo facultado
a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura da Ata, ou
revogar a licitacdo.

7.5.3 Quanto a Qualificacdo Econdmico-Financeira

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2? 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso I1).

7.5.4 Quanto a qualificacdo técnica

7.5.4.1 Para comprovagao da qualificagdo técnica as empresas licitantes deverdo apresentar no minimo 1 (um)
atestado de aptiddo da empresa licitante para fornecimento dos servicos compativeis com objeto desta licitacdo
em caracteristicas, que permitam o ajuizamento da capacidade de atendimento, fornecidos por pessoa juridica
de direito publico ou privado:

a) locagdo de sistema integrado de Gestao Comercial e Operacional dos servigos de saneamento, 100% web
(cloud computing), envolvendo implantacdo do sistema, conversdo de dados, comprovacdo de sua
consisténcia, treinamento de usudrios, suporte e manutengao.

7.5.4.2 O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagao, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

7.5.5 CondicOes Gerais da Habilitacdo:

7.5.5.1 Declaragdao subscrita pelo representante legal da proponente de que ela naoincorre em qualquer
das condi¢des impeditivas, especificando:

a) Que ndo foi declarada inidénea por ato do Poder Publico;
b) Que ndo estd impedido de transacionar com a Administragdo Publica;

¢) Que ndo foi apenada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servigos prestados, quer por
outro motivo igualmente grave, no transcorrer dos ultimos 05 (cinco) anos;

d) Que ndo incorre nas demais condi¢gdes impeditivas previstas no artigo 39, §12 da Lei Federal n2
14.133/21.

e) Que atende a norma do inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal, com redacao dada pela Emenda
Constitucional n2 20/98, que proibe trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18 anos e de
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qualquer trabalho a menores de 16 anos salvo na condicdao de aprendiz a partir de 14 anos;

f) Que tem pleno conhecimento do objeto licitado e anuéncia das exigéncias constantes do edital e seus
anexos.

7.5.5 Prova de conceito:

7.5.5.1 A prova de conceito — POC - sera aplicada ap6s a etapa de habilitacdo e tera cardcter eliminatério. A Prova
de Conceito consiste na apresentacdo do Sistema em pleno funcionamento, permitindo a averiguacao pratica das
funcionalidades e caracteristicas, devendo ser acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliacdo da
Contratante.

7.5.5.2 Os requisitos a serem avaliados na POC sdo aqueles descritos no termo de referéncia.

7.5.5.3 Serd reprovada licitante que ndo conseguir demonstrar o atendimento do percentual minimo dos
requisitos exigidos na POC.

7.5.5.4 A ordem de avalia¢do da POC sera a ordem de classificacdo das Licitantes qualificadas/habilitadas, ou seja,
a primeira colocada no certame, uma vez que seja habilitada, serad convocada para ter seu Sistema avaliado e,
caso nao seja aprovada, esta sera eliminada do processo licitatdrio, passando a avaliagcdo da Comissdo a segunda
colocada. Esse processo se repetira até que uma das licitantes seja considerada habilitada pelas equipes técnicas
que julgardo a POC.

8. PROCEDIMENTO

8.1 No dia, hora e local fixados no predambulo deste ato convocatério, o Pregoeiro instaurard a Sessdo Publica,
destinada ao credenciamento dos representantes, ao recebimento dos envelopes de propostas de precos e de
documentacdo e, ainda, a realizagao do procedimento licitatdrio.

8.2 Inicialmente, antes de iniciada a sessdo, sera verificado o credenciamento dos representantes, devendo o
Pregoeiro motivar suas decisGes quanto a esta fase, consignando-as em ata, principalmente nos casos em que se
decidir pela irregularidade da representagao.

8.3 Declarada a abertura do certame, o Pregoeiro recebera e verificara a regularidade dos envelopes trazidos
pelos licitantes, observando o preenchimento dos requisitos fixados neste edital.

8.4 Recebidos os envelopes, descabera a desisténcia da proposta.

8.5 Em seguida, o Pregoeiro procederd a abertura dos envelopes contendo as propostas de pregos (Envelope N.2
01) e as examinara, a fim de verificar o cumprimento das condi¢cdes formais e materiais estabelecidas neste Edital,
devendo ser desclassificadas, de plano, as que estiverem em desacordo.

8.6 Para o objeto, as propostas de precos validas serdo ordenadas em ordem crescente de precos, devendo ser,
em seguida, eleitos para participar da fase de lances o autor da proposta de preco mais baixo e os que tenham
apresentado valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento), relativamente ao menor preco.

8.7 Se ndo existirem, no minimo, trés propostas escritas que atendam as condi¢des previstas no item anterior,
serdo selecionados para a fase de lances os autores das 03 (trés) melhores propostas, quaisquer que sejam os
pregos.

8.8 Considerando o estabelecido no item anterior, caso haja propostas empatadas na terceira posicao, todas elas
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participardo da etapa de lances.

8.9 Se, com os critérios acima, ndo for possivel a obtencdo do nimero minimo de trés proponentes, seja por
desinteresse do mercado, seja por desclassificagcGes de propostas escritas, o certame transcorrerd normalmente
com dois licitantes na fase de lances. Caso haja o comparecimento de um Unico interessado ou uma sé proposta
admitida, o Pregoeiro dard continuidade ao procedimento sem a realizacdo da fase de ofertas verbais, aplicando
os dispositivos deste edital concernentes a aceitabilidade da proposta, a habilitacdo, a negociacdo do preco
ofertado e a adjudicacao.

8.10 A fase de lances se processara em rodadas consecutivas, nas quais os representantes dos licitantes
selecionados poderdo formular, sucessivamente, ofertas verbais, na oportunidade de cada um, até que se
obtenha o menor prego possivel.

8.110s licitantes s6 poderdo ofertar (01) um lance por rodada.

8.12 O primeiro lance cabera ao autor da proposta selecionada de maior preco. Logo depois, o Pregoeiro
convidard individualmente, em ordem decrescente de precos, os demais licitantes selecionados para ofertarem
seus lances, seguindo a mesma sequéncia nas rodadas subsequentes.

8.13 Caso duas ou mais propostas escritas apresentem valores iguais, para se estabelecer a ordem de oferta de
lances, serdo realizados sorteios, cujos vencedores deverdao assumir os lugares subsequentes na sequéncia.

8.14 A formulacdo de lances ndo é obrigatéria. A eventual recusa do licitante em ofertar lance, quando for
convidado, seja na rodada inicial seja nas subsequentes, implicara, apenas, sua exclusdo da fase de lances nas
rodadas ulteriores. Contudo, nessa hipdtese, o preco da proposta escrita ou do ultimo lance formulado, conforme
o caso, sera mantido, para efeito de ordenacdo das propostas.

8.15 O preco da proposta escrita do licitante sem representagdo continuara valido na etapa de lances, se ela for
selecionada para tanto.

8.16 Caso ndo se realizem lances verbais, serd verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor preco
e o valor estimado para a contratagdo.

8.17 Os lances deverado ficar adstritos a redugdo dos pregos, nao se admitindo ofertas destinadas a alterar outros
elementos da proposta escrita.

8.18 Quando convidado a ofertar seu lance, o representante do licitante podera requerer tempo para analisar
seus custos ou para consultar terceiros, podendo, para tanto, valer- se de celular. O tempo concedido ndo podera
exceder 5 (cinco) minutos.

8.19 O Pregoeiro deverd registrar os lances ofertados, podendo, para tal fim, usar meios eletronicos de
gravagao.

8.20 Quando for obtido o menor preco possivel do item, a etapa de lances sera concluida para ele.

8.21 Declarada encerrada a fase de lances, o Pregoeiro procedera a classificagao dos licitantes, considerando os
valores lancados e verificara se ocorre empate (EMPATE FICTO), nos termos do art. 44 da LC n2 123/2006, entre
o lance mais bem classificado e os lances apresentados por empresas com direito a tratamento diferenciado, além

de examinar a aceitabilidade da menor proposta quanto ao objeto e ao prec¢o, decidindo motivadamente a
respeito.

8.21.1 Considerar-se-do empatados (EMPATE FICTO) todos os lances apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte, que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao lance mais bem

10



9SO0e

ALFREDO CHAVES

classificado.
8.21.2 Ocorrendo empate nos termos do disposto no item 8.22, proceder-se-a da seguinte forma:

a) O Pregoeiro, verificando a existéncia de empresa enquadrada no regime das ME’s e EPP’s convocara
a_microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada para apresentacdo de proposta de

preco inferior a da primeira classificada;

b) A convocacdo devera ser atendida no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do
direito, e havendo a apresentacdo de preco inferior pela mesma, esta passard a condicdo de primeira
classificada no certame, ndo importando a realizacdo de nova etapa de lances;

o n

c) Ndo ocorrendo o interesse da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma dos incisos “a
e “b” deste item, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese de
tratamento diferenciado deste edital, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito; e

d) No caso de equivaléncia (igualdade) dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aguela que primeiro podera
exercer o direito de preferéncia, através da apresentacao de melhor oferta.

8.21.3 Na hipdtese do ndo exercicio de preferéncia, nos termos previstos no subitem anterior, voltard a
condicdao de primeira classificada a empresa autora da proposta de melhor prego originariamente
apresentados na fase de lances.

8.22 Se a oferta de menor prego ndo for aceitdvel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do
proponente. O Pregoeiro continuara semelhante procedimento, seguindo a ordem de classifica¢do, até encontrar
uma proposta que atenda a este Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o
objeto do certame.

8.23 Nas situagdes de contratacdo da empresa subsequente por desisténcia ou inabilitacdo da ME ou EPP com
menor prec¢o, o Pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente, para que seja obtido preco melhor.

8.24 A adjudicacdo do objeto ao vencedor somente serd feita pelo Pregoeiro, se ndao houver manifestagdes
recursais.

8.25 A adjudicac¢ao do objeto ao vencedor ndo produz o efeito liberatério dos demais licitantes classificados, que
somente se desvinculardo e terdo sua documentacdo habilitatéria devolvida apds a entrega dos objetos licitados.

8.26 Decididos os recursos, caberd a autoridade superior adjudicar os objetos da licitagdo ao vencedor.

9. RECURSOS

9.1 Os recursos deverao ser interpostos, verbalmente, no final da sessdo, devendo o licitante interessado indicar
o(s) ato(s) atacado(s) e a sintese das suas razoes (motivacdao), que serdo registrados em ata. A falta de
manifestacdo imediata e motivada da empresa importara na decadéncia do direito de recurso.

9.2 O Pregoeiro indeferirad liminarmente recursos intempestivos, imotivados ou propostos por quem ndo tem
poderes, negando-lhes, deste modo, processamento, devendo tal decisdo, com seu fundamento, ser consignada
em ata.

9.3 Interposto o recurso e apresentada sua motivagdo sucinta na reunido, o licitante podera juntar, no prazo de
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03 (trés) dias uteis, memoriais contendo razées que reforcem os fundamentos iniciais, observando o disposto no
art. 165 da Lei n2 14.133/21. Ndo serd permitida a extensdo do recurso, nos memoriais mencionados, a atos ndo
impugnados na sess3o.

9.4 Os demais licitantes, ficando intimados desde logo na prdépria sessao, poderdo apresentar suas contrarrazoes
no mesmo lapso do item anterior, contado do encerramento do prazo do recorrente para a apresentagdo das
razoes.

9.5 Orecurso contra ato do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.
9.6 Preenchidas as condi¢des de admissibilidade, o recurso sera processado da seguinte forma:
a) O Pregoeiro aguardara os prazos destinados a apresenta¢do das razoes e das contrarrazoes;

b) Encerrados os prazos acima, o Pregoeiro ird analisar o recurso, suas razoes e contrarrazoes, podendo
reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir para a autoridade superior devidamente informada.

9.7 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.8 Tanto a apresentacdo de recursos quanto das contrarrazdes deverdo dar entrada no Servico de Protocolo
desta Autarquia, localizado no térreo do enderego constante do preambulo deste edital, observando-se o
disciplinado do item 9.3.

9.8 Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Sala de LicitagGes.

9.9 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o presente certame sera
adjudicado e homologado.

10. ADJUDICACAO, HOMOLOGAGAO E ASSINATURA DO CONTRATO

10.1 Apds a declaragdo do vencedor da licitacdo, ndo havendo manifestacdo dos proponentes quanto a
interposi¢cdo de recurso, o Pregoeiro opinara pelo registro do valor do objeto licitado, o que posteriormente sera
submetido a autoridade competente.

10.2 A autoridade competente homologard o resultado da licitagdo, convocando o classificado com melhor prego
a assinar o Contrato dentro do prazo de, no maximo, 05 (cinco) dias consecutivos, a contar da data em que o
mesmo for convocado para fazé-lo junto ao SAAE.

10.3 O SAAE de Alfredo Chavespodera, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta, ndo apresentar situa¢do regular ou se recusar injustificadamente a assinar o Contrato, retomar
a sessdo publica e convidar os demais proponentes classificados, seguindo a ordem de classificagdo, para fazé-lo
em igual prazo, ou revogar a licitagdo independentemente da cominagdo do artigo 90, §5 da Lei Federal n?
14.133/21.

11. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1 Os produtos/servicos serdo recebidos conforme disciplina o art. 140 da Lei n® 14.133/21.

12. DO PAGAMENTO

12.1 O SAAE promovera os pagamentos conforme disposi¢des contidas na minuta contratual.
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13. DA FISCALIZACAO

13.1 A fiscalizagdo da contratacdo sera exercida pelo servidor Ruimar Santana da Silva, cargo de Assistente
Administrativo, a quem cabera o acompanhamento e fiscalizagao da entrega dos itens adquiridos certificacdo da
nota fiscal e documentos de regularidade correspondente aos servicos prestados, aos quais compete:

a) Receber, conferir e atestar as Notas Fiscais;

b) Anotar em registro préprio, comunicando a CONTRATADA as irregularidades constatadas, informando
prazo para sua regularizacdo, propondo a Administracdo, quando for o caso, a aplicacdo das penalidades
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo pertinente.

13.2 Afiscalizacdo anotara todas as ocorréncias relacionadas coma execugao da contratagcdo em registro proprio,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, conforme Termo de
Referéncia;

13.3 As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverao ser solicitadas a seus
superiores em tempo habil para adocdo das medidas cabiveis

13.4 A fiscalizagdo sera exercida no interesse exclusivo do SAAES e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por qualquer inconsisténcia;

13.5 N3o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pelos materiais em questdo, a
Administragdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre a execugdo do objeto.

13.6 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagbes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA
ensejard a aplicacdo de sangBes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente.

13.7 O Gestor do contrato serd o diretor do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Alfredo Chaves/ES.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 Nenhuma indenizagdo sera devida aos proponentes por apresentarem documentacdo e/ou elaborarem
proposta relativa ao presente pregao.

14.2 A presente licitacdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por
provocacgao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentada.

14.3 O resultado desta licitacdo serd lavrado em Ata, a qual sera assinada pelo Pregoeiro, equipe de apoio e
representantes dos proponentes.

14.4 Recomenda-se aos interessados que estejam no local marcado com antecedéncia de 30 (trinta) minutos
do horario previsto.

14.5 Esclarecimentos em relagdo a eventuais duvidas de interpreta¢do do presente edital poderdo ser obtidos
junto ao SAAE pelo telefone: (27) 99829-9476, nos dias Uteis no horario das 07:30h as 16h.

14.6 O proponente é responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

14.7 No interesse da Administracdo, sem que caiba as participantes qualquer recurso ouindeniza¢do, podera
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a licitacao ter:
a) adiada sua abertura;
b) alterado o edital, com fixacdo de novo prazo para a realiza¢do da licitagao.

14.8 Os casos omissos relativos a aplicabilidade do presente edital serdo sanados pelo Pregoeiro e sua equipe de
apoio do SAAE, obedecida a legislacdo vigente.

14.9 Fazem parte deste edital:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - EspecificacGes do Objeto - Valor Estimado;

Anexo lll - Declaragdo de Cumprimento das Condi¢des de Habilitacdo;
Anexo IV - Modelo de Credenciamento;

Anexo V - Declaracdo de Microempresa ou Pequeno Porte;

Anexo VI - Modelo da Proposta Comercial;

Anexo VII - Declaracao de Condicdes Gerais da Habilitacdo;

Anexo VIl — Declaragdo Conjunta;

Anexo IX - Minuta do Contrato.

Alfredo Chaves — ES, 30 de julho de 2026.

ALEXANDRE ELIAS Assinado de forma digital por

ALEXANDRE ELIAS

ABOUMRADE:017 ABOUMRADE:01715510798
Dados: 2026.07.30 10:34:05

15510798 -03'00'

ALEXANDRE ELIAS ABOUMRADE
DIRETOR GERAL
Decreto Municipal N° 0018-P/2025
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n2: 000478/2026
ID CidadES: 2026.005E010001.01.0001

1. DO OBIJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para locacdo de sistema integrado de Gestao Comercial e Operacional
dos servicos de saneamento, 100% web (cloud computing), envolvendo implanta¢do do sistema, conversio de
dados, comprovagdo de sua consisténcia, treinamento de usuarios, suporte e manutencdo pelo periodo de 12
(doze) meses, prorrogavel nos termos da legislacdo vigente, com critério de julgamento pelo menor preco global,
mediante a execucdo das atividades e demais caracteristicas e especificagdes técnicas contidas no presente termo
de referéncia.

1.2 Definicdo/Detalhamento do objeto, conforme especificagbes técnicas, condi¢bes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, abaixo discriminadas:

Item Descricao Unid. Qtde

01 |Implantagdo, conversdo, configuragdo e treinamento de usudrios. sV 01

Locagcdo, manutencgao e suporte técnico mensal para o(s)
02 sistema/mddulos(s). Faturamento e arrecadacdo; Divida Ativa; 1
sV
Auditoria; Atendimento ao publico, Requerimentos e 02 Licengas

do Sistema de Leitura e Impressdo simultanea de contas.

03 Cessdo mensal de 02 (duas) licengas de uso de software de S >
\
gerenciamento de Ordem de Servico Online

Cessdo Mensal de direito de uso de software de autoatendimento
04 ao publico via Chat Boot, Agéncia Virtual e Aplicativo (iOS | sV 12
Android).

'”

1.3 O critério de julgamento adotado sera o “menor precgo global”, observado o valor maximo aceitavel elaborado

com base em pesquisa de pregos, constante do processo administrativo.

2. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

2.1 Justifica-se a contratacdo de maneira a suprir as necessidades do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Alfredo
Chaves, ja que necessita de um sistema de Gestdo Comercial e Operacional dos servigos de saneamento, 100% web,
para controle dos diversos servicos prestados a populagdo, abrangendo a gestdo de cobranga, arrecadagdo
completo, gestdo de servigos, leitura e entrega simultdanea de contas, através dos sistemas que atendam a
necessidade conforme descrito neste termo de referéncia, melhorando o atendimento aos usuarios internos e
externos.

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Alfredo Chaves
CNPJ: 00.536.717/0001-52
Endereco: Avenida Getulio Vargas, n° 1.209, Centro Alfredo Chaves/ES, CEP: 29.240-000
Telefone: 27 9 9928-7046 - 27 9 9861-3353 | E-mail: administrativo@saaealfredochaves.es.gov.br
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2.2 Pretende-se, através desta contratacdo, atender as informacgdes trazidas pelos setores responsaveis pelo

saneamento municipal (atendimento, faturas e operacional) para modernizacdo do sistema e do setor de
saneamento, visto que a modernizacdao da Gestdo Publica é pauta prioritdria desta Administracdo Municipal, a
contratacdo de moderno sistema de Gestdao Comercial e Operacional dos servicos de saneamento, desenvolvido
com tecnologia cloud computing, 100% web, se faz necessaria para que os servidores publicos ligados a drea possam
ter condicGes de realizar os processos e trabalhos com maior eficiéncia e qualidade disponibilizando ferramentas
modernas para atendimento e prestando a populacdo e consumidores melhores servicos e solucées.

2.3 Assim, espera-se:

2.3.1 Prover a Administrac3do Publica, através da implantagdo de uma GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO 100% WEB, com o intuito de racionalizar os recursos e garantir maior eficiéncia e
gualidade administrativa por parte da Municipalidade, assim como, de sua gestdo, contemplando os processos,
considerando os principais resultados a serem alcangados com esta aquisi¢do sdo:

2.3.2 Obter dados e informacdes que possibilitem o planejamento;

Melhorar as condicdes tecnoldgicas para enfrentamento dos diversos desafios que sdo requeridos da Gestdo, para
integrar os sistemas de informacdes;

2.3.3 Definir novo parametro para atividades de apoio na prestacao de servigo, contribuindo para elevagao da
dignidade funcional dos agentes usudrios internos e externos;

2.3.4 Garantir a plataforma de servigos em T.| para atender a demanda dos diversos setores/servico;

2.3.5 Promover niveis satisfatdrios de qualidade e disponibilidade de servigos em T.I para dar suporte as atividades
e rotinas inerentes aos servigos oferecidos no SAAE;

2.3.6 Oferecer aos gestores, um sistema de informacdes integrado de apoio a gestdo;

2.3.7 Permitir realizagdo de auditorias através do sistema de forma eficiente e com acesso seguro a todo o conjunto
de dados e informagdes armazenadas;

2.3.8 Aperfeicoar o uso dos recursos humanos, materiais e financeiros.

3. DA PROPOSTA DE PRECOS DOS LICITANTES
3.1 A proposta de pregos do particular devera conter as seguintes informagdes, entre outras:
a) Indicar o prazo de validade que sera, no minimo, de 60 (sessenta) dias corridos.
b) O preco ofertado deve ter a inclusdo dos tributos, fretes, tarifas e as despesas decorrentes da execucgdo;

c) Indicar expressamente endereco completo do particular, inclusive eletrénico (e-mail da empresa) bem
como telefones para contados, para fins de futuras notificagdes e intimag¢des de obrigacdes relativas a
futura contratacdo.

4. DA HABILITAGAO

4.1 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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4.1.1 Habilitagao juridica:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde tem
sede a matriz;

Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

4.2 Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

a)

b)

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme

0 Caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.
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€) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

e) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Provade regularidade com a Fazenda Estadual ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

h) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

i) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

4.3 Qualificagao Econdmico-Financeira

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso Il).

4.4 QUALIFICACAO TECNICA

4.4.1 Para comprovacdo da qualificacdo técnica as empresas licitantes deverdo apresentar no minimo 1 (um)
atestado de aptiddo da empresa licitante para fornecimento dos servigos compativeis com objeto desta licitagdo
em caracteristicas, que permitam o ajuizamento da capacidade de atendimento, fornecidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado:

a) locagdo de sistema integrado de Gestdo Comercial e Operacional dos servicos de saneamento, 100% web
(cloud computing), envolvendo implantacdo do sistema, conversdo de dados, comprovacdo de sua
consisténcia, treinamento de usudrios, suporte e manutengao.

4.4.2 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovagao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacado, enderego
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 Conforme especificagdes gerais contidas nos Anexos | e Il deste Termo de Referéncia.

6. DO PRAZO PARA ENTREGA
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6.1 O prazo para a entrega sera de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Autoriza¢do de

fornecimento.

7. DOS CUSTOS AGREGADOS AO OBIJETO

7.1 Todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
frete, carga e descarga, tributos, sem qualquer excecao, que incidirem sobre a execu¢do do objeto, correrdo por
conta exclusiva da empresa vencedora.

8. DO PLANO DE FISCALIZACAO/GESTAO DO CONTRATO

8.1 A fiscalizacdo da contratacdo sera exercida pelo servidor Ruimar Santana da Silva, cargo de Assistente
Administrativo, a quem cabera o acompanhamento e fiscalizacdo da entrega dos itens adquiridos certificacdo da
nota fiscal e documentos de regularidade correspondente aos servicos prestados, aos quais compete:

a) Receber, conferir e atestar as Notas Fiscais;

b) Anotar em registro préprio, comunicando a CONTRATADA as irregularidades constatadas, informando prazo para
sua regularizacao, propondo a Administracdo, quando for o caso, a aplicacdo das penalidades previstas neste Termo
de Referéncia e na legislacdo pertinente.

8.2 A fiscalizagdo anotara todas as ocorréncias relacionadas coma execuc¢do da contratagao em registro préprio,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, conforme Termo de
Referéncia;

8.3 As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverdo ser solicitadas a seus
superiores em tempo habil para ado¢do das medidas cabiveis

8.4 A fiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo do SAAE/ES e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por qualquer inconsisténcia;

8.5 Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pelos materiais em questdo, a Administracdo
reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizagdo sobre a execugdo do objeto.

8.6 O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA
ensejard a aplicacdo de sangGes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente.

8.7 O Gestor do contrato serd o diretor do Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE Alfredo Chaves/ES.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1 S3o obriga¢des da contratada:

a) O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes do Contrato e em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto,
observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
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Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

c) Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecedem a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
d) Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execuc¢do da contratacdo, durante toda a
sua vigéncia, a pedido do SAAE, durante toda a sua vigéncia, a pedido do SAAE.

e) Colocar a disposicdo da CONTRATANTE todos os meios necessarios para comprovacado da qualidade
do (s) objeto (s), permitindo a verificagao de sua conformidade com as especificagdes e exigéncias do
Edital.

f) Arcar com todas as despesas decorrentes da execugdo da contratagdo, tais como salarios, encargos
trabalhistas, sociais e previdencidrios, seguros, taxas, impostos e contribuicées, indenizagdes,
transporte, alimentacdo, e outras que porventura venham a ser criadas ou exigidas por lei.

g) Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honordrios ou despesas incidentais
sobre o objeto contratado.

h) Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, ll, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacado por eles
solicitados;

i) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens/servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢dao ou dos materiais empregados;

j) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e
gualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

k) Entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

4)Certidao de Regularidade do FGTS CRF; e

5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT;

I) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

m) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execu¢do do objeto contratual

n) Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que n3o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

o) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade e com as obrigacdes assumidas,

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Alfredo Chaves
CNPJ: 00.536.717/0001-52
Endereco: Avenida Getulio Vargas, n° 1.209, Centro Alfredo Chaves/ES, CEP: 29.240-000
Telefone: 27 9 9928-7046 - 27 9 9861-3353 | E-mail: administrativo@saaealfredochaves.es.gov.br

20



9SO0e

ALFREDO CHAVES
todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacao.

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
10.1 Sao obrigacbes do Contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o termo de referéncia
€ seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia;
c) Rejeitar, no todo ou em parte, fornecimento executado em desacordo com o presente termo.

d) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para
gue seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

e) Arcar com as despesas de publicacdo do extrato do Contrato, quando houver, bem como dos Termos Aditivos
gue venham a ser firmados

f) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacées pelo Contratado;

g) Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal a que pertence a execugdo o objeto, para efeito de liquidagdo
e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

h) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condicBes estabelecidos no presente termo;

i) Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste termo;

j) Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial do juridico para adog¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

k) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamacdes relacionadas a execucdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugdo do ajuste.

I) A Administragdao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. DA SUBCONTRATAGAO

11.1 Até regulamentacdo interna que estabelecera os casos e percentuais de subcontratagdo, ndo sera admitida a
subcontratacao do objeto.

12. A VIGENCIA DA CONTRATACAO

12.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da data de assinatura do Contrato na forma do
artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.
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12.2 Por se tratar de contratacdo que prevé operagao continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da

informacao, o referido contrato podera ser prorrogado pelo prazo maximo de 15 anos na forma do artigo 114 da
Lei n® 14.133, de 2021.

13. DO PAGAMENTO

13.1 A Contratante pagara a Contratada, até o 102 (décimo) dia do més subsequente a execuc¢do dos
servicos, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente, devidamente aceita pelo
Contratante, acompanhada ainda das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista devidamente validas.

14. DO REAJUSTE

14.1 Os pregos serdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado (art. 25, §
7° da Lei 14.133/2021), apds, podendo ser reajustado pelo indice IGP-M (indice Geral de Precos de Mercado),
podendo ser renovado no interesse da administracdo, conforme previsdo no instrumento contratual.

15. INFRAGOES E DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a contratada que:

a) Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a administra¢do ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugdo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

15.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sanc¢des:

Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que ndo se justificar aimposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”,
“g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, §59, da Lei n? 14.133, de 2021).
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Multa:

e moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias;

e compensatoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugado total do objeto.

15.3 O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢gdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp6e o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.

15.4 A aplicacdo das sang¢Ges previstas neste instrumento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021).

15.5 Todas as sangdes previstas no Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da
Lei n2 14.133, de 2021).

15.6 Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

15.7 Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021).

15.8 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

15.9 A aplicacdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla

defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n? 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

15.10 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;

c) Ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Osdanos que dela provierem para o contratante;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
Orgdos de controle.

15.110s atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e

contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013,

serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).
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15.12 A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito

para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

15.13 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

15.14 As san¢Ges de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

15.15 Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 4rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13
de abril de 2022.

16. DA INEXECUGAO E DA EXTINGCAO DO CONTRATO

16.1 A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a sua extincdo com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei, com fulcro no Titulo Ill, Capitulo VIl da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes modos:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua prdpria conduta; consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por
comité de resolugdo de disputas, desde que haja interesse da Administragao.

16.2 Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual deverd ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes situagbes:

a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, de especificagbes, de projetos ou de
prazos;

b) desatendimento das determinagées regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execugdo ou por autoridade superior;

C) alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de
concluir o contrato;

d) decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do contratado;
e) caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;

f) razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade contratante.
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16.3 O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacGes legais e/ou contratuais assegurara ao

CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer tempo, independentemente de aviso, interpelacao
judicial e/ou extrajudicial.

16.4 A extingdo por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitard a CONTRATADA a multa resciséria de até 10% (dez
por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da extin¢do, independentemente de outras
penalidades.

16.5 A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdao consensual deverao ser precedidas
de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

17. DA ESTIMATIVA DE PRECOS

17.10 valor total estimado da contratacdo é de R$136.843,33 (cento e trinta e seis mil oitocentos e quarenta e

trés reais e trinta e trés centavos).

18. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

18.1 As despesas decorrentes da presente contratagao correrdao por conta da seguinte dotagdo orgamentaria:
Projeto/atividade — 160001.1712200292.155 — MANUTENGAO DOS ADMINISTRATIVOS

Elemento de despesa: 33903000000 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

Ficha: 010

Alfredo Chaves/ES, 24 de julho de 2026

Elaborado por: Luiza Nosso Costa
Aprovado por: Alexandre Elias Aboumrade

Luiza Nosso Costa
Agente de Contratagdo
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES GERAIS

A conversao dos dados dos sistemas atuais para o novo sistema devera ser realizada pela licitante vencedora. As
adaptacGes das Bases de Dados e Férmulas, conforme caracteristicas particulares de cada uma delas, visando o
correto funcionamento dos sistemas é de total responsabilidade da licitante vencedora. Portanto, quaisquer
incorregdes no processo de conversdo, detectados no periodo de 01 (um) ano, deverdo ser sanados pela licitante
vencedora, sem 6nus adicionais para o SAAE.

Os sistemas obrigatoriamente deverdo estar desenvolvidos na arquitetura web (nativo) executado a partir dos
principais navegadores (Edge, Chrome, Mozilla), sendo vedado emuladores e Instalado em Servidor De Banco de
Dados Fornecido pelo SAAE ou a critério e custas da CONTRATADA em servidor externo.

Os sistemas, objeto desta licitacdo deverdo conversar entre si, sem prejuizo de performance entre os modulos.

Os sistemas deverdo estar preparados para ambiente multiusudrio, dotados de toda seguranca que este ambiente
exige (tratamento de transagoes).

integragdo entre todos os sistemas, ndo necessitara de arquivos auxiliares ou externos, exceto quando disposto
o contrdrio na descricdo do sistema;

Todas as informacGes deverdo estar imediatamente disponiveis a todos os sistemas, exceto os sistemas cujo
descritivo indique o contrdrio;

O processo de integragao entre os sistemas também sera organizado de forma que, embora os dados estejam
imediatamente disponibilizados na base, estes apenas ficardo disponiveis para uso no médulo seguinte apds
confirmagdo do mdédulo anterior de que as tarefas correspondentes foram encerradas

A decisdo de integragdo, ou outra equivalente e a qualidade dos dados integrados é de responsabilidade da SAAE,
cabendo a licitante vencedora garantir o correto funcionamento dos processos de integracdo e orientar a equipe,
no momento da implantagdo (etapa de parametrizagdo da integracgdo).

O SAAE disponibilizara, sempre que necessdrio, pessoal para participare apoiar todos os processos relativos a
preparagao, parametrizagdo e integragao entre os sistemas a serem implantados.

Cabe a licitante vencedora orientar os usuarios do sistema, em especial os gestores, quanto a forma e viabilidade
do retorno (estorno) dos processos de integragdo e suas consequéncias. A realizagdo desta operagdo apenas
ocorrera com anuéncia e participacdo direta da gestdo do contrato.

N3o haverd necessidade de retrabalho, ou seja, a inclusdo/alteracdo de informagdes no banco de dados sera
totalmente corporativa e colaborativa, de forma que uma atividade executada por um sistema seja totalmente
apreciada pelos demais.

As tabelas de referéncia de uso comum do sistema (que poderao participar do processo de integracdo) e processos
especificos constantes da descricdo dos sistemas, serdo atualizadas automatica e imediatamente, estando
disponiveis para uso em outros sistemas.
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A licitante vencedora deverd auxiliar tecnicamente no preenchimento das tabelas de parametros, cujos valores

serdo definidos e controlados exclusivamente pela SAAE, através de seus técnicos responsaveis.

CONVERSAO E MIGRAGCAO DOS DADOS
A empresa vencedora devera realizar a migracdo dos dados em até 20 (vinte) dias.

Todos os dados cadastrais existentes em outras bases de dados desistemas anteriores que sdao necessarios para o
bom funcionamento de algum sistema integrante da solucdo, deverdo, obrigatoriamente, ser migrados para o
sistema da contratada sem nenhum custo adicional.

O levantamento de requisitos necessdrios para o funcionamento de cada sistema integrante do pacote, devera ser
feito pela Contratada e, caso este levantamento sinalize para a importacdo de outras bases de dados, esta devera
ser inclusa no processo de migragdo, sem custo adicional.

A base de dados devera ser fornecida pela equipe de tecnologia daSAAE, porém, a analise dos dados, a verificacdo
de inconsisténcias e a verificagdo de erros deverao ser feitas pela empresa contratada em conjunto com a equipe
de tecnologia da SAAE.

No caso de impossibilidade da migracdo de dados de bases antigas,estes deverdo ser inseridos pela
CONTRATADA de forma manual no sistema, ou seja, digitados.

Caso algum usuario do sistema necessite ou sinta falta de dados antigos apds o processo de migracao, a Contratada
serd informada e, tera um prazo estabelecido pela SAAE para que sejam providenciados os dados faltantes.Este
prazo apds a emissao da Ordem de Servigo devera ser igual ao periodo de implantagao.

DO SUPORTE TECNICO

A licitante vencedora disponibilizard atendimento e suporte técnico através de: telefone, whatsapp e Internet
(chamados técnicos online). E-mails poderdo serutilizados para solicitacdes especificas junto aos prepostos ou
responsaveis da licitante vencedora.

O atendimento técnico telefénico e/ou por Whatasapp serd disponibilizado pela licitante vencedora como pronto
atendimento nos casos de orientagdo sobre o uso da ferramenta ou duvidas simples.

Em casos especificos, desde que justificados e em mutuo acordo, oatendimento poderd ocorrer também
presencialmente, nas dependéncias da SAAE (ou local indicado) e nas dependéncias da licitante vencedora sem
custos adicionais.

A licitante vencedora devera disponibilizar registro de solicitagcGes (chamados técnicos) de manutengdo (corregdo
de erros), esclarecimentos de duvidas e desenvolvimentos nos sistemas e sistemas, separadamente e de maneira
aderente ao SLA previsto neste termo.

A ferramenta de suporte online deverd ser disponibilizada pela licitante de forma facil e intuitiva.
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O chamado técnico solicitado pela SAAE, de qualquer natureza, de qualquer técnico designado, sé pode ser

considerado fechado, finalizado ou encerrado definitivamente, com o aval da municipalidade ou entdao com solugao
apresentada e ndo respondida em tempo ndo inferior a 15 dias Uteis.

Os chamados técnicos devem conter: ferramenta de encaminhamentoda licitante vencedora para o responsavel
do chamado de forma a dirimir duvidas, data e hora das tramitacdes e possibilitar a consulta do atendimento
mesmo apds o chamado estar encerrado.

SLA (ACORDO DE NiVEL DE SERVICO)

O software devera ter uma infraestrutura de disponibilizacdo de dados on-line de 99,8% de disponibilidade mensal,
compromissada de SLA - Service Level Agreement (Acordo de Nivel de Servico).

A contratada do sistema devera comprometer a disponibilizar osseguintes servicos para a equipe de Tecnologia
do SAAE:

Nos dias uteis, durante horario comercial, disponibilizar a atendimento on-line, via telefone, abertura de chamados
ou WhatsApp Comercial. Os prazos maximos para atendimento e solu¢cdo dos problemas, serd conforme a
severidade descrita no quadro abaixo (SLA), salvo casos complexos em que o prazo diverso sera definido entre as
partes.

Na hipdtese da “Contratante” necessitar do desenvolvimento de novas rotinas, mddulos, altera¢des na estrutura
dos sistemas objeto desta licitagdo, treinamentos adicionais ou outros servigos aqui ndo especificados, estes
deverdo ser orcados pela contratada de acordo com o valor/hora contratado e sua execucdo deverad ser
previamente aprovada pela mesma.

A licitante vencedora devera disponibilizar, pelo menos, um Gerente/Coordenador técnico para Companhia ter livre
acesso/contato com este profissional. Ndo é permitido a licitante vencedora utilizar-se de estruturas de
atendimento que impegcam o acesso/contato com seus funcionarios/colaboradores de nivel hierarquico mais
elevado.

Fica estabelecido o seguinte Acordo de Nivel de Servigco (Service Level Agreement — SLA), para atendimento das
solicitacGes de suporte realizadas por escrito através do software de atendimento:

OBSERVACAO: Os prazos estabelecidos abaixo estdo sendo considerados perante a condi¢gdo que a contratante estd
com toda a infraestrutura necessdria para a utilizacdo dos sistemas em funcionamento 24x7 semanal sem

interrupgao.
Severidade Motivagdo Prazo Resposta Prazo Solugao*
1. CRITICA Parada total de mddulo; | De imediata a 4 (quatro) | Necessario apresentar
parada de funcionalidade | horas uteis. Necessdria | solugdo de emergéncia
que atinja nimero | comunicagdo por telefone | (se possivel). Até 8
significativo de | com agerénciadalicitante | (oito) horas Uteis.

municipes/consumidores na | vencedora.
sua paralisagdo.
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2. ALTA Rotina importante  do | Até 16 (Dezesseis) horas | Necessario apresentar
sistema paralisada | Uteis. solugdo (se possivel).
(entende-se como rotina Até 48 (Quarenta e oito)
importante  as rotinas horas uteis.
essenciais ao

funcionamento do maddulo,
sem a qual a utilizagdo do
sistema fica gravemente
prejudicada).

3. MEDIA Funcionalidade com | Até 32 (Trinta e duas) | Até 72 (Setenta e duas)
problema que ndo | horas Uteis. horas uteis ou quando
compromete a operag¢do do do prazo inadiavel (o
sistema, desde que envolva: que for maior).

1. Prazo inadidvel (previsto
em legislacdo ou
regulamento); ou 2. alguns
municipes precisem ter a
solugdo de seus problemas

adiados.
4 . BAIXA Davidas, erro ou mal | Até 7 (sete) dias Uteis Até 14 (quatorze) dias
funcionamento em rotinas uteis.

adidveis do sistema (é
possivel continuidade do
trabalho normal).

5. NOVAS Ajustes e alteragdes no | Até 14 (quatorze) dias | Acordado entre as
SOLICITACOES sistema visando sua | Uteis para avaliagdo e | partes (varia conforme
melhoria, ou decorrentes de | acordo. complexidade da

alteragdo da rotina interna solicitagdo).

da CONTRATANTE, desde
que aprovados entre as
partes, sujeita a orgamento
prévio.

O periodo de deslocamento (se for o caso) ndo esta computado no SLA.
E garantida justificativa de atraso aos prazos estabelecidos no SLA em casos especificos, descritos abaixo:

e Problemas de infraestrutura da SAAE. Entende-se como infraestrutura todas as estruturas e softwares
necessdrios para o funcionamento dos sistemas que ndo sejam responsabilidade da contratada(por
exemplo, redes e suas configuragdes, computadores, sistemas operacionais, acessos a internet, programas
alheios ao sistema que afetem suafuncionalidade ou corre¢do do problema, etc.). Neste caso o SLA passara
a contar a partir da corre¢do do problema de infraestrutura identificado.

e Ma identificacdo ou qualificagdo do problema quando da abertura do chamado técnico. Neste caso o SLA
passara a contar a partir da corretaidentificacdo e qualificacdo do problema.

e Indisponibilidade dos funciondarios da SAAE quando estes forem indispensaveis a solucdo do problema.
Neste caso o SLA devera ser renegociado entre as partes para possibilitar o atendimento.
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e Erros decorrentes de atendimento as novas solicitacdes, que apds atendidas nao foram devidamente

validadas pela municipalidade. Neste caso o SLA devera ser renegociado entre as partes para possibilitar o
atendimento.

TREINAMENTO

Todos os treinamentos necessarios a plena funcionalidade e utilizacdo do sistema pela Administracao, inclusive
apos a implantacdo e treinamentos iniciais, deverdo ser continuos a SAAE, visando sempre a manutencdo da
qualidade e capacitagdo dos funciondrios que utilizam o sistema.

Treinamento das equipes locais no uso do software, que serda no periodo estimado de até 100 (Cem horas)
reconhecidas como oficiais, apresentando como resultado pratico dos conhecimentos adquiridos a correta
utilizacdo dos sistemas nas suas funcionalidades

Os treinamentos deverao ser realizados para até 20 funcionarios dos diversos departamentos do SAAE de Alfredo
Chaves, conforme:

REA DE ATUAGAO DOS SERVIDORES A SEREM CAPACITADOS
- Departamento Operacional — SAAE. 03
- Departamento de Administracdo - SAAE 05
- Departamento de Tratamento de Esgoto - SAAE 03
- Departamento de Faturamento — SAAE 05
- Departamento de Tecnologia e Informagdo do SAAE 04

As novas funcionalidades e novos recursos imputados nos sistemas, dos quais acarretardo em alteragdo no fluxo
de trabalho, os usuarios quando necessdrio deverdo ser treinados para aprendé-los. Também deverd existir
documentagdo com instrugdes necessarias para consultar e operagao do sistema.

PROVA CONCEITO

Tendo o Pregoeiro e equipe de apoio da SAAE finalizado a fase de lances, apurada a classificagdo das empresas
participantes, fica obrigada a empresa mais bem classificada, sob pena de desclassificacdo, a executar nas
dependéncias da SAAE, a demonstra¢do de todos os sistemas, com utilizagdo de software e equipamentos proprios.

A demonstracdo de verificacdo sera acordada em sessdo junto a empresa melhor classificada, sendo informada no
no ato da sessdo para ciéncia dos interessados. Destaca-se que o prazo acordado para a sessdo de verificacdo de
conformidade serd de no minimo 5 dias apds a sessdo do pregdo.

O proponente devera utilizar software e equipamentos préprios e muni-los com todos os dados e programas.

A Comissdo de Verificacdo de Conformidade poderd, a seu critério, utilizar profissionais especializados em cada
area para prestar assessoria a mesma.
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A demonstracdo de verificacdo de conformidade por parte da licitante deverd abordar os tdpicos e condicGes

estabelecidas no ANEXO II.

A exigéncia da demonstracdo de verificacdo estd com consonancia com a objetividade e transparéncia, onde no
presente edital corresponde ao percentual de 95% de toda a especificacdo, sendo que a empresa vencedora devera
findo o prazo da implantagdo (90 dias) e colocado em producdo disponibilizar/entregar a totalidade (100%) dos
recursos especificados.

REQUISITOS TECNICOS

1. O software de gestdao comercial e operacional de saneamento deve possibilitar a execucdo de todos os seus
madulos totalmente em ambiente web, com acesso via browser, sem a necessidade de plug-ins ou emuladores na
mdquina do usudrio, ou seja, consultas, cadastros, impressdes, alteracdes, deverdo funcionar sem a necessidade
de instalar qualquer aplicativo ou periférico nos computadores clientes que irdo acessar o software de gestdo
comercial e operacional de saneamento, fazendo uso apenas de navegadores de internet. A licitante devera garantir
gue todos os modulos funcionem em uma Unica interface, sem que haja necessidade de abrir novas abas ou fazer
novos acessos (login), a fim de simplificar a usabilidade do sistema por parte dos operadores, salvo na hipdtese de
utilizacao de softwares de apoio. Devera também garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos
navegadores de Internet padrées de mercado, em suas versdes mais recentes;

2. Ser desenvolvido com tecnologia cloud computing para ser executado em ambiente “web”, ou seja, ser
comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes navegadores: Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google
Chrome;

3. N3o serdo considerados softwares WEB os que ndo sao nativos, mas que podem ser acessados via internet por
meio de Terminal Services ou outros tipos de aplicagdes de acesso remoto;

4. Hospedagem em Nuvem: Toda a solu¢do deve ser hospedada em nuvem (internet).

5. Integracdo de Mddulos: Conter todos mddulos integrados, utilizando uma Unica base de dados, com as
mesmas caracteristicas tecnoldgicas e de forma nativa entre si.

6. Proporcionar ambientes de desenvolvimento/homologagdo e produgdo, assim como ferramenta automatizada
para migragao entre estes;

7. Desenvolvimento em Linguagem Orientada a Objetos: A solucdo ofertada devera ter sido desenvolvida em
uma linguagem orientada a objetos, interpretada, robusta, portavel, de arquitetura de alto desempenho,
distribuida, dinamica, "multithread", segura, possibilitando arquiteturas de alta disponibilidade, que contenha
seguranga nas transagdes, desempenho satisfatdrio capaz de processar grandes volumes de processamento, e
facilidades para criagdo de programas e solugdes.

8. Adaptar-se a todas as ldgicas do negdcio, sendo que estas ndo podem estar presentes nas camadas de
apresentacao;
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9. Proporcionar médulos integrados, em bases relacionais distintas que comunicam-se entre si através de uma

base de leitura, visando o ndo comprometimento dos mdédulos em situacdes caso um apresente falhas, garantindo
assim a integridade individual dos médulos;

10. Proporcionar mddulos integrados, em bases relacionais distintas que comunicam-se entre si através de uma
base de leitura, visando otimizar processos gerenciais e geracao de relatérios;

11. Possuirinterface totalmente responsiva, adaptando-se aos mais variados equipamentos, dimensao (polegadas
de monitores) e respectivos pixels/resolucdes, sem alteracio e sobreposicdo das informacgdes;

12. Possuir base de dados para cada mdédulo da aplicacdo, garantindo consisténcia e seguranca das informacdes
dispostas em cada uma delas, visto que cada mdédulo devera possuir diferentes niveis de permissdo de acesso;

13. Permitir o acesso a tecnologia HTML/Web, via browser, sem necessidade de plug-ins na maquina do usuario;

14. Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores Microsoft Edge, Google Chrome
67.0 e superiores, Mozilla Firefox 61.0 e superiores;

15. Permitir o cadastro de e-mail corporativo (imap/pop/stmp/login/senha) para envio automatico das faturas a
unidade consumidora e respectivo usudrio;

16. A Solugdo devera possuir disponibilidade de acesso 24(vinte e quatro) horas por dia, 7(sete) dias por semana.

SISTEMA PARA GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO 100% WEB

MODULO IMPLANTAGAO

Este mddulo oferece suporte aos paramentos e configuragdes da aplicagao com dados relacionados a empresa.

01. Oferecer personalizagdo da aplicagdo de acordo com a preferéncia da empresa ou 6rgdo contratante, sendo
possivel utilizar o brasao oficial do Municipio e imagem de fundo especifica, permitindo alteragdes a qualquer
momento;

02. Oferecer personalizacdo de textos de boas vindas da aplicagdo, assim como o texto que sera apresentado nas
abas da aplicagdo, permitindo altera¢des a qualquer momento;

03. Oferecer personalizacdo do texto de apresentacdo no home da aplicacdo, permitindo alteragées a qualquer
momento;

04. Oferecer opgdo de utilizar variaveis de substituicdo nas mensagens especificas de usuarios, sendo possivel
utilizar query de nimero inteiro, nimero fracionado e de textos e alterar conforme necessidade do departamento
de agua;
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05. Oferecer opgao de ativar ou inativar a query;

06. Oferecer opg¢des de parametrizagdes diversas que serdo aplicadas na aplicagdo como:
a. Seird utilizar grupo de leitura nas cargas para leituras;

Se ira utilizar exportacdo do grupo de leitura direta para o leiturista;

Se ird utilizar autenticacdo externa;

Se utiliza consumo em litros para base de cdlculo;

Se utiliza troca da data da ligacao;

Se ird permitir alterar o responsavel pelo débito;

m *0 o0 T

Se ira alterar o responsavel pelo debito e servicos na troca de titularidade;

07. Oferecer opcao de parametrizagdo da rotina de Backup da aplicacao;

08. Oferecer opcdo de parametrizacdao do médulo de Bl da aplicacdo;

09. Permitir validar campos obrigatérios no cadastro de pessoa;

10. Permitir parametrizar se ird impedir exclusdo de servicos gerados pela aplicagdo.

CONTROLE DE ACESSO

A solugdo ofertada deverd permitir armazenar e controlar os acessos compostos no minimo pelos seguintes
requisitos funcionais:

01. O sistema deve disponibilizar uma funcionalidade que permita a cria¢do, edicdo e gestdo de Perfis de
Acesso. Um Perfil de Acesso é a representagao de um conjunto de permissdes que serd vinculado aos
usudrios individuais do sistema, seguindo o principio do menor privilégio, com os seguintes parametros:

a. Codigo;

Descri¢do do perfil;

Se o perfil terad acesso a rotina de recadastramento;

Se permite alterar dados de quitacdo ja executada;

Se permite excluir dados de quitacdo ja executada;

Se permite gerar cobranca em determinadas rotinas do sistema;

Se permite gerar protocolo de atendimento;

Sm 0 a0 o

Se recebe notificacdo ao termino do processo de leitura;

Se permite abrir requerimento;
j.  Se permite recalcular faturas;
k. Se permite notificar ordem de servico criada;

02. O sistema deve fornecer uma funcionalidade completa para o cadastro, gestdo e desativagao dos usuarios
individuais que terdo acesso a plataforma:
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Cédigo;
Descrigao;
Login;
Senha;
Perfil que ira ser associado;
Hora inicial e hora final que o usuario pode acessar ao sistema;
Opcao de inserir foto no cadastro do usuario;
Dias da semana que o usuario tera acesso ao sistema;

Sm 0 a0 T W

Se permite responder pesquisas.

03. Oferecer personalizacdo de controle de acesso onde poderd dar permissdo ou remover permissdo ao
usuario de rotinas e recursos do sistema;

04. Permitir que usudrios com perfil administrador tenham privilégios para criar o usuario operador,
atribuindo-lhe permissGes e funcionalidades do sistema, de acordo com o perfil da fungdo que o usudrio
operador exercera;

05. Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em modalidade criptografada;

06. Garantir que o usuario tenha acesso somente as funcionalidades que compdem o seu perfil;

07. Garantir o acesso ao sistema somente apds validar “login” e senha;

MODULO CONTABIL

A solugdo oferecida deve disponibilizar um mddulo de contabil totalmente integrado aos mddulos de faturamento

e arrecadacdo. Esse médulo deve realizar de forma integrada todos os lancamentos contabeis conforme o plano de

contas por eventos de faturamento, arrecadagao, entre outros, quando ocorrerem. As funcionalidades incluem:

01. Possuir cadastros de receitas contabeis permitindo a inclusdo de seu cédigo contabil, cédigo reduzido e

descrigdo contdabil, onde estes poderao ser vinculados posteriormente a uma ou vdrias cobrangas;

02. Possuir controle contabil de maneira estruturada, em tabela no banco de dados relacional e banco de dados

de leitura, onde se deve registrar todas as operagdes realizadas e manter seus histdricos de acordo;

03. Vincular a movimentacdo de maneira estrutural, especificando se houve crédito ou estorno na conta contabil

de destino;

04. Vincular a movimentacdo de maneira estrutural, especificando a conta bancaria de destino;
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05. Vincular a movimentacdo fracionando proporcionalmente servigos aplicados a cada cobranca;

06. Manter histdrico de todas as movimentacgdes, valores fracionados, contas contdbeis creditadas e estornadas,

assim como nas contas bancarias;

07. Permitir o cadastramento de todas as bases legais que fundamentam a natureza juridica do érgdo, bem como,

diretrizes sobre tarifas, taxas, precos publicos e outras normas pertinentes a operacao da administracao

publica, incluindo as seguintes informacdes:

a. Codigo da Base Legal;

b. Descricdo da Base Legal;

c. Ato Normativo, com as seguintes opc¢dées: Lei, Decreto, Portaria, Medida Proviséria, regulamento,
Regimento, Resolugao.

Nimero da Base Legal;

Numero do Diario Oficial;

Situacdo do ato normativo (publicado, vigente ou revogado);

Data da Publicacao;

Vigéncia Inicial e Final;

S@m ™o o

Opcdo de anexo de Ato Normativo com possibilidade de inclusao e exclusdo do documento;
j. Campo para descrever a Disposi¢ao.

MODULO DE UTILITARIOS

A solugdo ofertada devera disponibilizar uma gama de recursos para apoio aos usuarios e gestores que utilizardo o

sistema, com intuito de facilitar consultas, solicitacdes e suporte para com o sistema. As funcionalidades incluem:

1.

A solugdo ofertada devera conter médulo de acompanhamento de solicitagdes diversas que sdo feitas a
empresa desenvolvedora do software. Este mddulo deve conter os seguintes recursos:
a. Solicitagdes com status de Aberta, Em Andamento, Concluidas e Atualizadas;
b. As solicitac6es deverdo ter os dados de: Cédigo/ano, Descri¢do, Solucdo, Data de Entrada, Data de
Entrega, Dias de Entrada;

Devera possuir menu de ajuda, este deve contar videos explicativos de rotinas do sistema, onde o usuario
podera ter acesso e tirar duvidas de recursos que sdao mais utilizados na aplicagdo e com isso, ter um suporte
rapido;

Rotina de chat dentro da prépria aplicagdo, onde o usuario pode chamar o suporte por qualquer tela do
sistema, sempre que tiver algum tipo de duvida ou problema. Dessa forma, o atendimento sera de forma
rapida e precisa;

Solugdo devera possuir rotina de pesquisa de rotinas dentro da aplicagdo, onde de qualquer tela, o usuario
pode navegar em outras rotinas e modulos da aplicagdo. Com um simples comando, ele abre a barra de
pesquisa onde ele pode pesquisar a rotina, favoritar ela para acesso na tela inicial do médulo, abrir a mesma
na mesma tela e ter opgao de abrir em outra aba do navegador;
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5. Cada mddulo deve possuir a sua tela de favoritos daquele usuario, onde cada usuario pode tera a sua tela
de favoritos vinculada ao seu cadastro de usuario da aplicagao;

6. Ferramenta deve possuir recurso de notificacao e visualizacdo de rotinas que sao executadas em segundo
plano. Dessa forma, uma rotina que pode demorar mais tempo para ser finalizada, ndo ird deixar o usuario
travado na tela e o mesmo deve ser notificado via pop-up ao termino da tarefa e ele pode estar se
direcionando a mesma para analisar a sua execucao;

7. As rotinas do sistema que sdo executadas em segundo plano, podem ser visualizadas através da barra de
ferramentas da aplicacdo com notificacdo de quantidades de rotinas que foram executadas e op¢ao de
marcar como lido e caso necessario, ao clicar na notificacdo, ser direcionado a tela que estava sendo
executado a rotina ou relatério.

MODULO AUDITORIA

Sistema deve possuir médulo de auditdria, onde poderad ser feito consultas de quais rotinas os usuarios navegaram
e fizeram alterag¢oes. As funcionalidades incluem:

01. Proporcionar registro de auditoria de todas as operagoes realizadas dentro da aplicagdo;
02. Proporcionar consulta aos dados da auditoria de forma légica e em detalhes;

03. Possuir controle de acesso por no minimo menu e submenu da aplicagdo e seus mddulos permitindo restringir
acesso a determinadas rotinas individualmente e/ou em grupo;

04. Possuir rotina de consulta por data dos dados auditados e por usuario;
05. Nos dados auditados deve conter, os valores antigos, valores novos e colunas afetadas para consulta;

06. Deve ser exibido informagGes de insergdo, remogao e edi¢gdo dos dados, informando a data, usuario e a consulta
de detalhes.

MODULO FATURAMENTO

O Moddulo de Faturamento é o coragdo financeiro do sistema comercial de saneamento. Sua principal funcgdo é
processar, de forma eficiente e auditavel, os dados de consumo e servicos (taxas, multas, parcelamentos) para gerar
as contas (faturas) dos clientes, aplicando as tarifas regulamentadas e garantindo a integridade dos valores
arrecadados.
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Cadastros:

01.Permitir realizar consulta através de qualquer campo dos cadastros;

02. As informac¢Oes de cddigos e descricdes dos cadastros da aplicacdo deverdo ser consistidas, ndo sendo
permitidas informacdes repetidas;

03. Para os cadastros da aplicacdao deverd haver pelo menos dois modos de visualizacdo, sendo um destes em
tabela;

04. O modo de visualizacdo em tabela devera ser composto por informacdes baseadas na pesquisa feita através
de quaisquer campos do cadastro, onde deverdo ser retornadas informacdes especificas de cada cadastro do
sistema e nas informac0es retornadas devera haver um input permitindo acessar diretamente o cadastro quando
desejar-se editar os dados cadastrados;

05. Em todas as rotinas de cadastro devera haver o modo de pesquisa, permitindo buscar por qualquer campo
cadastravel;

06. Permitir cadastrar agentes de recebimento, onde deve ter os seguintes campos:
a. Cddigo;

Nome do Agente de Recebimento;

Situacdo, se estd ativo ou inativo;

Conta Bancaria de Recebimento;

Valor que serd pago por conta recebida;

Configuracdo se utiliza consisténcia na quitagao;

Definir o tipo de impressao, PDF ou impressora nao fiscal.

> @ 0o o o0 T

Opcao de cadastramento de um ou mais usuario com Nome, Login e Senha e opgao de inativar o usuario.

07. Permitir cadastrar bancos diversos e para serem vinculados as contas bancarias, de deve ter a opgao de cddigo,
descricdo e opcdo de inserir a logo do Banco;

08. Permitir cadastramento de contas bancarias com os seguintes dados:
a. Descricao da conta;

Opcao de ativar ou inativar a conta;

Banco de origem da conta;

Agéncia, conta e digito;

Banco para credito;

Codigo e digito do convenio;

Selecdo de layout Febraban com as opc¢Ges disponiveis;
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Cadastro do ultimo sequencial do débito automatico gerado e cédigo do posto;

Campo para inclusdo da tarifa do Debito Automatico;
j- Opcao de integragao via Banco;
k. Opcao de integracao via API, com campo para inclusdao da Chave de integracao da API.
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09. Permitir cadastrar os dados de cadastro da empresa ou érgao contratante, assim como suas particularidades
e dados de e-mail para que possa ser enviado as faturas para consumidores que optarem em receber suas contas

por este meio de comunica¢do conforme segue abaixo:

a.
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g.
h.

Descricao do Nome e Autarquia, caso for;

Descrigdo do Orgdo Responsavel;

Telefone e Celular;

CNPJ e Inscricdo Estadual, caso houver;

Endereco completo;

Configuracdo de envio de faturas por e-mail, com o e-mail de envio, senha, servidor, porta e método de
criptografia;

Selecdo de opgdo de integragdo contabil com sistema utilizado pela empresa contratante;

Opcao de insercao da logo da empresa para visualizacdo em relatdrios e demais rotinas da aplicacao.

10. Permitir cadastrar feriados e pontos facultativos do municipio com descri¢cdes distintas, onde em todas as
operacles financeiras a definicdo de datas previstas de leitura, de execucdo de servicos e outras operagdes
agendadas irdo respeitar o que foi cadastrado;

11. Permitir cadastro de leiturista que ird receber e executar as leituras em campo com os seguintes dados:

>S @ 0O o o0 T oW

Cédigo;

Nome completo;

Login;

CPF;

Sexo;

Telefone;

Celular;

Enderego completo;

Opcao de inserir foto do leiturista que ird executar as leituras.

12. Permitir cadastrar motivos de cancelamento de débito, com os seguintes dados:

oo o

Cadigo;

Descrigao;

Opcgao de incluir a base legal para esta agao;

Configuracdo se ira exigir anexo para o cancelamento de débitos.

13. Permitir cadastrar mévito de cancelamento de negociacdo, em rotina especifica para essa operacao;

14. Permitir cadastrar motivos de recalculos, em rotina especifica para essa operacgao;

15. Possuir op¢ao de cadastrar motivos de troca de clientes para controle das trocas de titularidade das unidades

consumidoras;
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16. Permitir cadastrar e pesquisar pessoas (fisicas e juridicas) cadastradas em qualquer mdédulo da aplicacao,

sendo as informacgdes centralizadas em um Unico banco de dados. A aplicacao devera estar adequada quanto as
informacgBes necessarias para seu gerenciamento, visando integracdo total com todos os mddulos presentes no
sistema comercial com as seguintes informacdes:
a. Cddigo;
Nome
Tipo da pessoa, fisica ou juridica;
Opcao de ativar ou inativar;
Data do registro;
CPF ou CNPJ;
Inscricdo Estadual;
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Informacgdes de enderego, com CEP, logradouro, numero, complemento, bairro, municipio e estado;

Telefone e celular;

j-  E-mails, ter opgao de cadastrar mais de um e-mail por pessoa;
k. Naturalidade;

I.  Nome da Mae e do Pai.

m. Dados bancarios, como Banco, Agéncia e Conta;

17. Permitir no cadastro da pessoa a emissdo de certidao positiva ou negativa;

18. Permitir consulta no cadastro da pessoa de quais unidades consumidoras a mesma estpa vinculada, com op¢ao
de acessar a UC através de um botdo vinculado a consulta;

19. Permitir cadastrar regras relacionadas a cobranga em condominios com os seguintes campos e recursos:

a. Descrigao;

b. Tipo de configuragdo: Registrar leitura agrupada e individual no mestre/dependentes, Concentrar
cobranca de todos os dependentes na ligagdo mestre, Ratear valor faturado entre ligagGes dependentes,
Ratear o consumo e faturar individualmente os dependente;

Tipo de cobranca: Nenhum, Cobranca nos dependentes, Cobrancga na ligagdo mestre;
Servigo de agua/esgoto de ligagdes dependentes;
Servigo de outros servigos;

-~ Do o

Se ird imprimir fatura da ligagdo dependente na leitura.

20. Permitir cadastrar servigos a serem executados e cobrados nas faturas, com diversos tipos de aplica¢des;

a. Permitir parametrizar a descricao do servico;

b. Permitir definir se o servico sera cobrado com valor fixo ou percentual;

c. Permitir definir se o tipo do servico, sendo Acréscimo Direto, Desconto Direto ou Restitui¢ao;

d. Permitir definir o tipo de aplicacdo do servico;

e. Permitir definir o valor do servico;

f. Permitir realizar o cadastro da conta contdbil por servico, podendo assim identifica-la na rotina de
movimentacao contabil;

g. Permitir cadastrar o codigo contabil da divida ativa de determinado servico;

h. Permitir cadastrar o cddigo contabil intra-orcamentario de determinado servico;
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Permitir cadastrar o cddigo contdbil da divida ativa intra-orcamentario de determinado servico;

Permitir definir valor maximo para acréscimo e desconto;

Permitir parametrizar se o servico serd extra orgamentario;

Permitir parametrizar se o servico ird desconsiderar cobranca do servico quando consumo for menor ou
igual a tarifa minima;

Permitir parametrizar se o servico ird ser cobrado somente se tiver leitura informada;

Permitir parametrizar se o servico ird ser cobrado somente se o valor total da fatura for maior que zero;
Permitir parametrizar se o servico sera vinculado a agua e esgoto;

Permitir parametrizar se o servico sera considerado para cdlculo no valor total da fatura;

Permitir parametrizar se ird considerar para cdlculo do servico percentual sobre toda a fatura;

Permitir parametrizar se ird cobrar servico vinculado quando o valor dos servicos de agua/esgoto for 0
(zero);

Permitir parametrizar se podera ser alterado o valor de determinado servico apds seu lancamento;
Permitir parametrizar se ird imprimir o servigo descriminado na fatura;

Permitir parametrizar se ird considerar servico de desconto para cobranca do valor minimo.

21. Permitir cadastrar tipo de débito avulso com os seguintes dados:

Permitir ativar e inativar tipos de débitos avulsos mantendo histérico dos mesmos na base de dados;
Permitir vincular a receita contdbil pertinente a cada débito avulso e registrar toda movimentagao
contabil;

Permitir vincular o codigo contdbil da divida ativa pertinente a cada débito avulso e registrar toda
movimentagdo contabil;

Permitir vincular o codigo contabil Intra-orgamentario pertinente a cada débito avulso e registrar toda
movimentagao contabil;

Permitir vincular o codigo contdbil da Divida Ativa intra-orgamentario pertinente a cada débito avulso e
registrar toda movimentagdo contabil;

Permitir configurar se o debito permite alterar o valor do langcamento;

22. Permitir cadastrar tipo de entrega das faturas onde pode ser relacionado o local da entrega da fatura no ato

da leitura;

23. Permitir cadastros de Enderegos e demais dados conforme segue abaixo:

a.

® oo o

Permitir cadastro de regides diversas que poderdo ser responsaveis pelo abastecimento, manutengdo e
controle de uma regido/localidade;

Permitir cadastro de municipio com cédigo, descricdo, estado, regional e cddigo do IBGE;

Permitir cadastro de localidades com cédigo, descricdo e municipio;

Permitir cadastro de bairros com cddigo descricdo e localidade;

Permitir Cadastro de logradouros, vinculando-os de maneira légica com os dados de cédigo, CEP, tipo de
logradouro, descricdo, Bairro e opcdo de inser¢do de nimero inicial e nimero final;

A aplicacdo devera ser integrada com pelo menos trés API’s de pesquisa automatizada por CEP, sendo uma
principal e no caso de instabilidade uma segunda sera acionada e assim sucessivamente;
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24. Possuir cadastro de hidrometros que compdem o parque atual do municipio de forma individual com as

seguintes informagdes:

a. Numero do Hidrébmetro;
Fabricante;
Data de Fabricacdo;
Numero da nota fiscal;
Vazdo e Diametro;

oo o0 T

Numero de Digitos.

25. Possuir cadastro de hidrometros em massa com as seguintes informacoes e opcoes:
Inserir os primeiros digitos, serial inicial e serial final;

Tamanho da sequéncia de langamento;

Fabricante;

Data da Fabricacdo;

Numero da nota fiscal;

Vazao;

Diametro;
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Numero de digitos;

Opcao de Pré-visualizacdo de como serd o lancado os hidrometros com os seus respectivos codigos em
sequéncia.

26. Permitir controle de hidrometros nado instalados;

27. Controlar histérico de hidrémetros instalados e retirados das ligac¢oes;

28. Controlar através de cadastros, informagdes das aquisicdes de hidrometros, assim como a nota fiscal destes
com fornecedor, nimero data de emissado e quantidade;

29. Controlar através de cadastros, fabricantes de hidrémetros, com descricdo, sigla e garantia em meses,
permitindo pesquisar por essa informagdo quando for realizar o vinculo de um hidrémetro a uma ligagao;

30. Controlar trocas de hidrometros através de motivos de substituicdo;

31. Registrar historico de hidrometros ja utilizados por determinada ligagao;

32. Permitir cadastro de todos os fornecedores de hidrometros, com descri¢cdo, CNPJ, telefone, pessoa de contato,
endere¢o completo, e-mail, site e observagao;

33. Permitir cadastro de certiddes que serao utilizadas para emissao e entrega a consumidores com os seguintes
dados:

a. Titulo;

b. Tipo contendo a op¢do de Negativa, Positiva, Positiva com efeito negativo;

c. Destino com opgado de ligacdo ou pessoa;
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d. Descricdo da mensagem que ird sair na certidao.

34. Permitir cadastrar mensagens de cobrancgas com os seguintes dados:
a. Opcdo de selecionar o destino sendo eles: Debito, Corte e Unificagao de debitos;
b. Titulo;
c. Descricdo da mensagem que ird sair na cobranga.

35. Permitir cadastrar mensagens que irdo descritas nas faturas que serdao enviadas aos consumidores em
situacOes especificas, sendo possivel prever pelo menos as seguintes situacdes e dados:
a. Destino;
Tipo da mensagem com as opc¢des de: Especifica, débito automatico, faturamento, reaviso;
Vigéncia final;
Quantidade de caracteres por linha;
Mensagem de Adimpléncia;
Mensagem de Inadimpléncia;
Inclusdo de variaveis de substituicdo;
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Opcao e pré-visualizar como a mensagem sera impressa;

36. Permitir cadastrar mensagens que serao vinculadas ao comunicado alternativo, permitindo ainda alteracdo a
qualgquer momento pelo usuério;

37. Permitir cadastrar mensagens que serdao impressas no acordo de negociagao onde ter3, titulo, vigéncia final e
o texto da mensagem;

38. Permitir cadastrar mensagem de e-mails que serdo enviados aos consumidores com os seguintes campos e
configuragoes:

a. Destino com opg¢des de: Comunicado, Débito avulso, Extrato de débitos, Fatura e Negociagao;

b. Assunto;

c. Descricdo da mensagem que ird sair no e-mail.

39. Permitir cadastrar ocorréncias de leituras com parametriza¢des que serdo usadas no ato da coleta da leitura
com 0s seguintes campos:
a. Coadigo;
Descrigao;
Permitir realizar cadastro prévio de consumo fixo em m3;
Permitir realizar cadastro prévio de consumo fixo em valor;
Possuir opg¢do se a conta sera impressa com o uso desta ocorréncia;
Possuir opgao de impressao da descricdo da ocorréncia na fatura;

m -0 o0 T

Possuir opcdo de definicdo do tipo de a¢do ao desconsiderar a leitura com as seguintes opg¢ées: Calculo
pela media, calculo da tarifa minima, calculo de consumo fixo determinado, calculo normal, cdlculo do
consumido medido, célculo do valor fixo determinado, calculo pela média com possibilidade de alteragao,
calculo de tarifa minima com possibilidade de alteracdo, calculo de média alternativa, calculo de média
alternativa com possibilidade de alteragao.
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Possuir opgao de defini¢cdo de tipo de acdo para ocorréncia anterior com as seguintes opgdes: Calculo pela

media, calculo da tarifa minima, cdlculo de consumo fixo determinado, calculo normal, cdlculo do
consumido medido, cdlculo do valor fixo determinado, calculo pela média com possibilidade de alteracdo,
calculo de tarifa minima com possibilidade de alteracdo, calculo de média alternativa, calculo de média
alternativa com possibilidade de alteracao.

Possuir opg¢do para desconsiderar a leitura efetuada;

Possuir opc¢do se a ocorréncia ira gerar leitura calculada;

Permitir definicao de permissao para digitar a leitura ao informar determinada ocorréncia;

Possuir opg¢do para registro fotografico da ocorréncia;

Possuir opcado para definir se sera calculado a fatura quando a ocorréncia bloguear a impressao.

Possuir opcdo para definir se a notificacdo de ocorréncia serd gerada em formuldrio separado;

Possuir opc¢do para definir se sera gerado repasse;

Possuir opcdo para definir se sera gerado critica de leitura na importacdo das leituras;

Possuir opcao para definir se ao informar determinada ocorréncia serd permitido aplicar débito ou crédito
de consumo;

Possuir opc¢do para ativar ou inativar a ocorréncia;

Possuir opgao para gerar leitura com consumo minimo, quando consumo gerado for menor que o minimo;
Possuir opg¢do para gerar infragdo com o uso da ocorréncia selecionada.

40. Permitir cadastrar informagdes pertinentes ao sistema de captagdo de dgua (pogos) e reservatérios com opgao

de selecionar a situacdo do mesmo se esta com abastecimento, em manutengdo, sem abastecimento e indefinido;

41. Permitir cadastro dos parametros de qualidade da dgua com cédigo, parametro, unidade e valor médio padrao;

42.

43.

44,

45.

46.

Permitir cadastrar e consultar as amostras analisadas com os seguintes dados:
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Descri¢do do reservatorio;

Referéncia;

Data inicial e final;

Parametro;

Quantidade;

Resultado;

Campo de agdes, onde pode ser excluido a analise ou editada.

Permitir cadastrar e consultar os periodos e qualidade das andlises;

Permitir cadastrar e consultar analises fora do padrao;

Permitir clonar a analise do reservatério de determinada referéncia;

Permitir cadastrar anexos tarifarios e de pregos publicos contendo as informagdes de cddigo, categoria,

subcategoria;

47. Permitir vincular a cada anexo tarifario a tarifa bdsica ou preco publico operacional de dgua e esgoto;
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48. Permitir consulta de anexos tarifarios cadastrados a qualquer momento, sendo que suas informacdes e
histdricos de aplicagdes deverdo ser mantidos na base de dados;

49. Permitir definir a quais servicos determinadas faixa de consumo se aplica sendo agua e esgoto;

50. Permitir cadastrar diversas faixas de consumo e vincular as mesmas em seus pertinentes anexos tarifarios e de
precos publicos com os seguintes dados:
a. Limite superior em (m2) da faixa;
Valor do m2 da faixa;
Desconto do m2;
Valor Fixo;
Valor fixo para faixas anteriores;
Lancamento da tarifa de lixo, podendo ser selecionado se sera em percentual de agua, valor fixo ou tabela
propria.
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51. Controlar a vigéncia inicial e final do anexo tarifario, tendo as opc¢bes de Vigéncia por data e por
més/referéncia;

52. Permitir aplicar anexos diferentes dentro da mesma referéncia, sendo que o calculo devera ser realizado
proporcionalmente, dentro de cada vigéncia pré-estabelecida, o que ndo obriga que a alteracdo na tabela tarifaria
e ou de pregos publicos seja feita somente na virada de uma referéncia;

53. Permitir exibir o anexo tarifario e ou de precos publicos pertinente a categoria da unidade consumidora, de
modo que possa informar ao consumidor o calculo da cobranga;

54. Permitir cadastrar informacGes referentes a corre¢do monetdria, que é aplicada automaticamente no anexo
tarifario e de pregos publicos vigente;

55. Permitir cadastrar subcategorias que serdo vinculadas aos anexos tarifarios;

56. Permitir cadastrar encargos com os seguintes dados e configuragdes:
a. Tipo do encargo, sendo jurus ou multa;

Vigéncia inicial;

Tipo de incidéncia: Unica, didria, periddica ou por faixa;

Tipo de cobranca sendo percentual ou fixo;

Valor;
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Opcao de ativar e inativar o encargo.

57. Permitir lancamento de reajustes nos servigos de faturamento, requerimento e debitos avulsos com opg¢do de
selecionar se o reajuste sera por valor fixo ou percentual;

58. Permitir consulta no histdrico de reajustes nos servicos de faturamento, requerimento e debitos avulsos;
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Carga para leituras(LIS)

59.

Permitir cadastrar cronograma de leituras onde sera possivel a consulta dos dias que cada rota deve ser feito

ou podera ser feito a leitura em campo com os seguintes dados:

60.

a. Rota;

Previsdo de leitura;

Situacao, se foi exportado ou ndo para o coletor de dados;
Botdo de atalho para visualizar a rota que sera feito a leitura;
Opcao de excluir a rota do cronograma;
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Opcao de edicdo da data prevista da leitura.

Rotina de exportacdo das cargas para leitura e impressao simultanea de faturas, onde deve ser disponibilizado

a carga via API e o coletor fazer o download da carga sem necessidade de cabo e sim via internet;

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

No mddulo de exportacdo de cargas para os coletores deverd ser disponibilidade os seguintes recursos:

a. Opcdo de inserir a referéncia que irad ser exportada;

b. Roteirizacdo;

c. Leiturista;

Manter histdrico de cargas enviadas com os seguintes dados:

a. Referéncia, data e horario, Usuario, carga, grupo, zona, setor, rota, leiturista, situagdo com dados de
exportada com sucesso, com erro e parcial;

Opgao de cancelar o envio da carga de leitura ao coletor;

Opcao de reenviar carga que teve algum tipo de erro;

Exibir informacgdes do(s) leiturista(s) responsaveis por cada carga;

Permitir trabalhar com agrupamento de leituras;

Opcao de disponibilizar cargas individuais e em grupo;

Rotina de importacdo das cargas para leitura e impressdo simultanea de faturas, onde deve ser recebido a

carga via API disponibilizada pelo coletor sem necessidade de cabo e sim via internet;

69.

70.

No maddulo de importacdo de cargas dos os coletores devera ser disponibilidade os seguintes recursos:
a. Opcdo de inserir a referéncia que ird ser importada;

b. Roteirizacao;

c. Leiturista;

d. Carga.

Manter histdrico de cargas enviadas com os seguintes dados:
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a. Referéncia, data e horario, Usuario, carga, grupo, zona, setor, rota, leiturista, com situacao de importada

com sucesso, com erro e parcial;
71. Opcdo de consultar leituras que foram para rotina de critica de leituras.
72. Permitir langar débitos avulsos para consumidores que estejam vinculados a uma unidade consumidora;
73. Permitir lancar débitos avulsos para consumidores que nao estejam vinculados a uma unidade consumidora;

74. Permitir negociar débitos avulsos, aplicando previa simulacdo, onde o usuario devera ter informacao dos
valores das parcelas e vencimentos antes de concluir a operacao;

75. Devera permitir que durante a negociacdo, a movimentacao contabil das parcelas seja registrada e caso tenha
mais de um servico credite ou estorne proporcionalmente os valores.

Roteirizagao:

76. Permitir criar diversas roteirizagGes baseado nas informagdes pré-definidas nos parametros gerais;
77. Cada rota deverd ter os campos de Grupo, Zona, Setor e Rota preenchidos;

78. Permitir pesquisar e editar roteiriza¢do ja cadastradas;

79. Possuir lista com detalhes da roteirizagdo com dados de todas as unidades consumidoras nela vinculada,
sequéncia da mesma na roteiriza¢do e enderego completo das unidades consumidoras;

80. Permitir alterar a qualquer momento a sequéncia de uma determinada unidade consumidora vinculada a uma
rota;

81. Reordenar automaticamente a ordem de sequéncia das unidades consumidora quando se realiza uma
alteracdo;

82. Permitir alterar a qualquer momento uma determinada unidade consumidora de rota;
83. Permitir parametrizar se a fatura da rota ird vencer dentro do més da leitura;
Regras de macro medidor e condominios:

84. Permitir a criacdo de condominios com suas regras especificas onde deve ser vinculado a ligacdo mestre e os
dependentes, além do tipo de agdo do consumo;

85. Permitir definir regras de cobranca em macro medidores que possuem medidores dependentes;
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86. Permitir configurar diferentes tipos de configuracdo de macro medidores, tais como:

87.

88.

Permitir que um hidrometro (Macro) abasteca outros hidrémetros (Dependentes);

Permitir que uma ligacdo macro receba a soma do faturamento de seus dependentes, emitindo conta

somente para a ligagdo macro;

89.

90.

Permitir que a ligacdo macro seja faturada e o valor faturado seja rateado entre os dependentes;

Permitir rateio do consumo em m? apurado na ligacdo macro para todos os seus dependentes e

posteriormente efetuando o calculo das faturas dos dependentes individualmente;

91. Permitir parametrizar tipos de cobrangas, tais como:

a.
b.

Cobranca nos dependentes;
Cobranca na ligacdo macro;

Unidade consumidora:

91. Devera permitir cadastrar, editar, pesquisa e inativar unidades consumidoras, contendo as seguintes interfaces:

92. Dados da ligagdo, como:

a.

Cddigo e digito, data da ligagdo, hora da ligagdo, situagcdo, ordem de corte, data do corte, ordem de
religacdo, data da religacdo, codigo anterior, tipo de servico, servigo auxiliar, observacado, reservatério,
tipo de cobranca, dados de debito automatico, categoria, subcategoria e quantidade de economias;
Rotina de incluir e excluir documentos a unidade consumidora, onde pode ser inserido documentos
diversos com as extensdes: pdf, doc, docx, txt, jpeg, jpg e png;

Permitir cadastro de contatos com dados de nome, telefone, e-mail, opgdo de marcar se é whastapp e se
o contato sera prioritario;

Historico de dados relacionados a unidade consumidora com data e hora, operacdo e usuario que executou
a rotina;

Historico de observagdes relacionados a unidade consumidora com referéncia, data da gravacdo, origem
e os dados da observagao com opc¢ao de impressao;

Dados técnicos da ligagdo com opcdo inclusdo na agua e esgoto, rede e ramal, com os seguintes campos:
Estado de conservacao, localizagdo, material, pavimentacao, lado, distancia, profundidade e didmetro.
Opcao de emitir certidao negativa ou positiva para ligacao;

Opcao de inserir prazo para pagamento das faturas que estao vencidas.

93. Dados do imdvel, como:
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Inscrigdo, distrito, setor, quadra, lote unidade, dados de endereco, CEP, Topo do logradouro, logradouro,

numero, complemento, bairro, municipio, estado, localidade, rota, ponto de referéncia, latitude e
longitude, nimero de moradores, area construida, drea do terreno, rota especifica, sequencia, nimero de
registro do imével, data de registro, tipo de entrega de faturas, com op¢ao de endereco do imdvel,
endereco diferenciado, e-mail, endereco do imdvel e e-mail, endereco diferenciado e e-mail;

94. Dados do usuario/proprietario, como:

a.

Dados pessoais, inicio do vinculo, dana inicial do contrato de locacdo, data final do contrato de locacao,
nome completo, data de nascimento, CPF ou CNPJ, tipo de pessoa, nome da mae, nome do pai, RG, data
de emissdo, 6rgao emissor, banco, agéncia e conta, dados de contato com endereco completo, telefone,
celular e e-mail.

Permitir visualizacdo do histérico de locatarios e proprietdrios, com dados de cédigo, nome, CPF ou CNPJ
inicio de vinculo, fim do vinculo, motivo de fim do vinculo, com op¢do de acessar dados do usuario,
imprimir declaragao e excluir o vinculo.

95. Dados de leitura, como:

96.

a.

> @ -

Referéncia, Leitura, Data da leitura, Consumo faturado, Consumo real, Ocorréncia, Valor (RS), Data de
vencimento;

Opcao de imprimir a segunda via da fatura;

Opcao de recalculo da fatura com algum tipo de situagdao que cabe o recalculo;

Detalhamento da leitura com os dados de: Data e hora, leiturista, dias de consumo, tipo de entrega da
fatura, consumo médio didrio, crédito remanescente, leitura calculada, origem, ocorréncia 1,2,3,
localizagdo que foi feito a leitura, logs da leitura, informagdes se calculou cota proporcional ao nimero de
dias, se o cliente foi recadastrado, se visitou para leitura, se calculou conta, se o consumo foi langado
manualmente;

Detalhamento de valores da conta com os seguintes dados: Valor total da conta, Valor TBO agua, Valor
TBO esgoto, Valor ICMS, Data de vencimento, Nimero da fatura, Valor agua, Valor esgoto, Valor FISAN,
Data de pagamento, Cédigo de barras, Linha digitavel calculada;

Rotina de visualiza¢do de fotos capturados no ato da leitura;

Grafico de consumo com opgdo de 12, 18 e 24 meses.

Gréfico de valores das faturas com opg¢ao de 12, 18 e 24 meses.

Opcdo de imprimir as faturas de forma unificada por referéncia inicial e final.

Dados dos debitos, como:
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Referéncia, Vencimento, Valor original (RS), Status do debito, Tipo do debito;
Opcao de editar a quitacao do debito e excluir a quitacao;

Opgao de imprimir a fatura;

Opcdo de envio da fatura por e-mail;

Opcdo de bloquear o debito e desbloquea-lo;

Dados de valores como: Multa, jurus, correcdo monetaria, valor atualizado;
Historico de responsaveis do débito;

Opcao de emitir extrato de debitos;
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i. Opcdo de unificar debitos;

j- Opgao de imprimir os debitos com filtros de referéncia inicial e final e status do debito;
k. Opcdo de alterar responsavel pelo debito;

I.  Recurso de negociar debitos por dentro da unidade consumidora com op¢do de selecionar o status
contabil do debito;

m. Recurso de detalhamento de comunicados emitidos para unidade consumidora e unificagdes;

97. Dados de atendimentos, como:
a. Consulta de atendimentos com dados de: Protocolo, Data de abertura, usuario responsavel, solicitante,
situacao;
b. Opcdo de imprimir o protocolo do atendimento;
c. Consulta de requerimentos relacionados ao atendimento;
Consulta de observacgdes relacionado aos atendimentos;

98. Dados de requerimentos, como:
a. Opcao de langar requerimentos para unidade consumidora;
b. Histdrico de requerimentos com os seguintes dados: Requerimento, Tipo de requerimento, Situagao, Data
da solicitacdo, Previsdo de execucdo, Data de execucao.
Opcao de editar a previsdao da execugao do servigo;
Opcgao de imprimir o detalhamento do requerimento;
Opcdo de imprimir o contrato caso o requerimento tenha este recurso;
Opgao de imprimir comunicado do requerimento, caso tenha este recurso;

m - o o o0

Detalhamento das ordens de servigo que foram geradas para o requerimento com dados de: Nimero OS,
Ano OS, Equipe, Servico, Data da geracao, Data da execucdo, Situagdo.

h. Opg¢do de imprimir a ordem de servico;

i. Opgdo de visualizar as fotos capturadas na ordem de servico;

j- Opcdo de visualizar as observacGes da ordem de servico selecionada;

99. Dados de Histérico de situagdo, como:
a. Consulta de histdrico de situacdo da unidade consumidora com a data e horario, situacdo e estava ativa,
cortada ou outro tipo de situagdo e usuario.

100. Dados do hidrémetro, como:
a. Hidrémetro atual, nimero do hidrémetro, fabricante, quantidade de digitos, diametro, vazao, localizagao,
data de instalacgdo, leitura inicial, lacre, data de instalacdo do lacre e op¢do de edicdo do hidrometro;
b. Histérico de hidrometros utilizados;

101. Dados de servigos, como:
a. Opcdo de consulta da referéncia inicial e final que os servigos foram e vao ser langados;
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Dados dos servigcos com os dados de: Referéncia, Servico, Tipo de cobranga, Tipo de servico, Valor enviado,

Valor calculado (RS), Valor remanescente (RS), Situac3o.

102. Dados de negociagbes, como:

a.

m o0 T

Data, Parcelas, Original (RS), Desconto (RS), Entrada (RS), Atualizado (RS), Honorarios (RS), Total (RS),
Parcelas vencidas, Situagao;

Recurso de imprimir termo de negociacao;

Recurso de cancelar a negociagao;

Recurso de liquidar a negociacdo;

Recurso de enviar o acordo de negociagao por e-mail;

Recurso de consulta das parcelas;

Consulta dos debitos que foram incluidos na negociagao;

103. Dados de crédito e débito de consumo como:

a.

b.

Detalhamento dos dados de: Referéncia, Crédito(m3), Débito(m3), Referéncia de origem, Data de gerac3o,
Status.
Opcao de editar o debito ou crédito com opgao de ativar ou inativar e incluir e ainda incluir o motivo.

104. Dados relacionados a mensagens que foram impressas nas faturas como:

a.

Detalhamento do tipo da mensagem e os dados da mensagem;

105. Dados relacionados a parametrizagao da unidade consumidora como:

a.
b.

Parametrizagdo de dia de vencimento da fatura;

Parametrizagdo se ndo vai imprimir a fatura, se vai reter a fatura, se imprimi o comunicado separado de
quitagdo anual de debitos, se fatura sera unificada, se utiliza nome alternativo na fatura;

Parametrizagdo de valores como: Tipo de aplicagdo na tabela com opg¢do de cascata e direta, tipo de
calculo, consumo fico a cobrar, tipo de cobranca de esgoto com valor;

Parametros de leitura com: limite de consumo a ser cobrado, consumo estimado, crédito de consumo,
débito de consumo, consumo minimo, consumo médio, consumo maximo, se Calcula proporcional quando
corte e religagdo, se Usuario com exceg¢do, se Calcula pelo mesmo tipo de agdo da ocorréncia anterior, se
Realiza leitura por telemetria, se Calcula valor das leituras sem gerar cobranga;

ParametrizagOes gerais como: Se isentar cobranga de esgoto na tarifa minima, se isenta cobranga de 4gua,
isenta cobranga de esgoto, se Usa tarifagdao especial para consumo minimo, se Cobra consumo em excegao,
se Isenta encargos (Multas, juros e corregdes), se Calcula fatura sem realizar a impressdo, se Cobra
somente esgoto em excecdo, se Isenta ICMS, se Isenta divida ativa, se Calcula valores estimados com base
no consumo estimado, se Isenta cobranca de dgua e esgoto quando o crédito de consumo for maior ou
igual ao consumo, Unidade de abastecimento, tipo da receita.

106. Recurso de visualizagao das unidades consumidoras em lista com op¢do de reordenacao e opg¢ao de gerar um

relatério em PDF ou em planilha do Excel;

Débitos:
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107. Aplicagdo deve realizar a atualizagdo diariamente dos encargo dos debitos de todos os consumidores;

108. Aplicacdo deve realizar a atualiza¢do diaria de juros, multas e corre¢des para os débitos em atraso;
109. Aplicacdo deve manter histérico de atualiza¢do diaria dos encargos;
110. Possuir rotina de registro de boletos bancarios quando o cliente utilizar deste formato de faturamento;

111.  Possuir rotina de bloqueio de debitos sendo por cliente ou ligacdo com as seguintes opcdes:
a. Opcdo de bloquear um debito de forma administrativa ou judicial;
b. Permitir inserir observacdo para bloqueio de debitos;
Opcado de inserir anexos para o bloqueio do debito;

112.  Possuir rotina de cancelamento de debitos por cliente ou ligagdo com as seguintes op¢des:
a. Opgado de cancelar um ou mais debitos incluindo o motivo do cancelamento;
b. Permitir inserir observacdo para bloqueio de debitos;
Opcdo de inserir anexos para o blogueio do debito;

113.  Possuir rotina de consulta de debitos com os seguintes filtros: Cédigo de barras, Cddigo e digito, ID da
Transacdo Pix, Linha digitavel, Nimero da fatura e opcdo de imprimir os debitos;

114.  Possuir rotina de langamento de débito de forma avulsa com as seguintes opgdes:

a. Permitir a realizagdo de lancamentos para cobrangas avulsas, podendo ser para pessoas que possuem
vinculo com unidades consumidoras ou ndo;
b. Possuir opg¢do de filtrar o consumidor que ira ser langado o debito avulso por cliente ou ligacdo;
c. Possuir opgdo de impressdo/reimpressdo do debito avulso;
d. Possuir op¢do de consulta de um debito avulso ja lancado com os dados do debito;
e. Permitir a exclusdo de langamentos para cobrangas avulsas, podendo ser para pessoas que possuem
vinculo com unidades consumidoras ou nao;
f. Registrar e manter histérico de todos os langamentos avulsos na rotina de movimentagao contabil;

Negociagao:

115. Permitir realizar a negociacdo de débitos por unidade consumidora ou por cliente;
116. Permitir alterar o responsavel pelo débito durante a negociacéo;

117. Permitir negociar débitos de faturas e cobrangas avulsas;

118. Permitir simulacdo da negociacdo antes de aplicar de fato a operacao;
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119. Permitir oferecer desconto no processo de negociacao;

120. Permitir negociar como o servico a ser cobrado nas faturas mensais de agua e esgoto;

121. Permitir negociar gerando faturas avulsas;

122. Possuir flexibilidade na definicao para inicio dos vencimentos das parcelas negociadas;

123. Registrar e manter histérico de todas as movimentagdes contdbeis pertinentes aos parcelamentos;

124. Permitir realizar cancelamento da negociagao;

125. Registrar e mantém histérico de todas as movimentacdes contdbeis pertinentes ao cancelamento de

negociagoes.

Quitacao:

126. Permitir quitacdo manual por débito com a consulta de debitos com os seguintes filtros: Cédigo de barras,
Cddigo e digito, ID da Transagdo Pix, Linha digitavel, NUmero da fatura;

127. Permitir quitagdo manual por debitos de forma agrupada com os seguintes filtros: Linha digitavel, Cédigo
de barras, Numero do comunicado de débitos, NiUmero da unificagdo de débitos;

128. Permitir quitagdo manual para comunicados de débito;

129. Realizar quitagdo automatica de faturas arrecadadas através de agéncias bancarias;

130. Possuir integragdo com bancos conveniados, utilizando layout de integracdo FEBRABAN;

131. Possuir rotina de importagdo dos arquivos gerados no layout de integracio FEBRABAN pelos bancos

conveniados;

132. Possuir rotina de acompanhamento e processamento das baixas dos arquivos com os seguintes recursos:

a. Possuir rotina de visualizacdo da situacdao dos arquivos com nome do arquivo, data de lancamento, data
de recebimento, status;

b. Possuir opgao de imprimir os detalhes da importagao do arquivo;

c. Possuir rotina de excluir o arquivo de quitacao;
Possuir rotina de visualizagdo e resolucdo das pendéncias na quitacdo com opc¢do de arrecadar como nao
identificado, tentar arrecadar novamente, editar identificador do debito;

e. Possuirrotina de arrecadar em lote com tipos de a¢des: Gerar crédito, tentar novamente e arrecadar como
quitacao nao identificada;
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Debito automatico:

133.

134.

135.

136.

Realizar a exportacdo de dados relacionados a débito automatico para as agéncias bancarias conveniadas;

Realizar a importacdo de dados de débito automatico gerados pelas agéncias bancarias conveniadas;

A integracdo deverad ser realizada através do layout de integracao FEBRABAN;

Possuir rotina de consulta de detalhe das exportacdes com filtros de referéncia, banco, rota e se foi

exportado ou ndo exportado;

Comunicados:

137.

138.

139.

140.

141.

Geracdo de comunicados de débito;

Permitir geracdo manual de comunicados de débitos;

Permitir cadastrar mensagem personalizada para ser impressa no comunicado;

Possuir rotina de gera¢ao de comunicado de débitos automatica, que deverd ser executada diariamente;

Permitir a gestdo de comunicados de débito, onde podera ser definido se este serd mantido ou inativado, se

serd enviado junto com a leitura ou nao;

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

Permitir definir a data prevista para corte ao gerar a notificagao de débito;

Manter o histérico de notificagdes geradas e visualizadas;

Gerar comunicado de corte;

Gerar documento para ser apresentado durante a execugdo do corte;

Permitir cadastrar mensagem personalizada para ser impressa no comunicado;

Permitir predefinir a geracdo do comunicado de corte na gera¢do do comunicado de débito;

Gerar comunicado de quita¢do anual;

Gerar documento para ser apresentado durante periodo pré-selecionado;

Permitir cadastrar mensagens personalizadas para serem impressas nos comunicados;
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151. Permitir predefinir a geracdao do comunicado de quitacdo anual no envio da carga de leitura LIS.
Fechamento mensal:
152. Realizar o fechamento mensal das rotinas de cobranca do médulo de faturamento;

153. Possuir rotina para que os servicos da referéncia atual e inferiores que ainda ndao foram calculados sejam
transferidos para a proxima referéncia em aberto;

154. Possuir rotina para desconto dos créditos e débitos de consumo utilizados nas leituras da referéncia
selecionada.

Digitacdo de Consumo:

155. Permitir digitagdo de consumo em m3 individual;

156. Permitir digitacdo de consumo em m3 em lote;

157. Permitir digitagdo de consumo pela média individual;

158. Permitir digitacdo de consumo pela média em lote;

159. Permitir digitacdo de ocorréncia individual;

160. Permitir digitagdo de ocorréncia em lote;

Leitura:

161. Permitir langamento de leitura coletada de forma manual;
162. Permitir digitacdo de leituras em condominios;

163. Possuir rotina de consulta de clientes ndo visitados, onde pode ser gerado relatdrio ou planilha de leituras para
visita nos clientes que ndo foram visitados para coleta das leituras;

164. Possuir rotina de simulagdo de consumo para unidade consumidora, onde por ser feito a simulagdo de
lancamento da leitura, ocorréncia, consumo, data, categoria, nimero de economias e langamento de servigos. Apds
a simulacdo é gerado um espelho de como ficara a fatura do consumidor de acordo com os dados langados na
simulagao;

165. Possuir rotina de critica de leituras com os seguintes recursos:
a. Definir através da ocorréncia qual leitura ird entrar na rotina da critica;
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b. Consultar as leituras em critica com os filtros de: Leiturista, rota, data de leitura, ocorréncia, referéncia e

situagao;

c. Na tela de leituras que estdo passiveis de critica deve ter as seguintes informacées: Ligacdo, Endereco,
Rota, Leitura, data da leitura, ocorréncia;

d. Tela de acdo para com a critica com os seguintes recursos: Dados da ligacao, dados da leitura anterior,
dados da leitura atual, histérico de consumo com referéncia, leitura, ocorréncia e consumo, opc¢ao de
visualizar fotos da leitura, op¢ao de imprimir a fatura atual e a anterior.

e. Tela de execucdo da critica com opg¢ao de recalculo da fatura, gerar um requerimento para verificacao da
critica, inserir observagao, data e situacdo para finalizacdo da execuc¢do da critica da leitura.

Langamento de mensagens:
166. Permitir lancamento de mensagem que serd impressa na fatura de todos os consumidores;
167. Permitir lancamento de mensagem especifica a determinados consumires, sendo esse langamento individual;

168. Permitir lancamento de mensagem especifica a determinados consumires, sendo esse lancamento em lote;

Langamento de servigos:
169. Permitir langamento de servigos que serdo cobrados por determinado periodo;
170. Permitir lancamento de servigos que serdo cobrados por periodo indeterminado;

171. Permitir langamento de servigos que serao cobrados somente em uma referéncia, sendo de maneira individual
ou por rota;

172. Permitir configurar informacgées pertinentes para cobranca de outros servicos como, por exemplo, coleta de
lixo;

173. Permitir langar servigo como, por exemplo, o de coleta de lixo para cobranga na LIS.
Disponibilizar os seguintes relatorios:

174. Relatério de Cancelamento de debitos nativo do sistema sem integracdo com softwares “externos” com os
seguintes filtros:
a. Ligagdo com cddigo e digito, cliente com CPF ou CNPJ, usuario, com possibilidade de filtrar o usuario que
executou a a¢do, data inicial e data final.

175. Relatério de Cobranca de Servico nativo do sistema sem integracdo com softwares “externos” com os
seguintes filtros:
a. Referéncia inicial e final, origem se é de faturamento, negocia¢do ou requerimento, Rota.
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Situacdo contdbil sendo Divida ativa, Divida corrente.

Municipio e localidades.
Tipo extra orgamentario com opg¢do de selecionar o servico e orcamentario.

m o o T

Opcao de agrupar por localidade.

176. Relatério de Consumo nativo do sistema sem integracdo com softwares “externos” com os seguintes filtros:
a. Ligacdo com cddigo e digito, Rota com opcdo de listar por logradouro ou por ligacao, referéncia inicial e
final, tipo de servico.
b. Opcdo de inser¢do do consumo minimo e consumo maximo em m3.
c. Opcao de Gerar o relatério em PDF e Planilha do Excel.

177. Relatério de Critica de Leitura nativo do sistema sem integracdo com softwares “externos” com os seguintes
filtros:
a. Consumo em m3, ocorréncia, rota, Referencia inicial e final.

178. Relatério de Debitos nativo do sistema sem integragao com softwares “externos” com os seguintes filtros:

a. Filtro por Cliente com CPF ou CNPJ, por enderego com opgdo de bairro e logradouro, por Periodo, por Rota,
por Unidade Consumidora e opc¢do de data inicial e final.

b. Opg¢do de ordenagao por unidade consumidora ou valor e tipo de ordenacgdo crescente ou decrescente.
Opgao de Valor minimo e Valor maximo, Categoria e Subcategoria, status do debito, nUmero minimo de
débitos em aberto, situacdo da unidade consumidora, tipo de servico da unidade consumidora, topo de
debito, sendo Avulso, Leitura e Requerimento.

d. Situagdo contabil sendo Divida ativa, Divida corrente.

179. Relatério de Mapa de Estornos de e Inclusdes nativo do sistema sem integragdo com softwares “externos” com
os seguintes filtros:
a. Referéncia, Periodo com Referéncia inicial e final, Situa¢cdo contabil sendo Divida ativa, Divida corrente,
Municipio e localidades.
b. Tipo de a¢do, sendo Cancelamento de débito e recdlculo.
c. Opgdo de gerar histérico de faturas inativas ou gerar estorno e inclusdo contabil.

180. Relatério Financeiro nativo do sistema sem integragdao com softwares “externos” com os seguintes filtros:
a. Referéncia inicia e final, Categoria.

181. Relatério de Histograma de Consumo nativo do sistema sem integracdo com softwares “externos” com os
seguintes filtros:

a. Referéncia Inicial e Final, Rota, Categoria, Subcategoria.

b. Opcdo de gerar Analitico ou Sintético.

182. Relatério de Informagdes de Saneamento nativo do sistema sem integragdo com softwares “externos” com os

seguintes filtros:
a. Rota com opcdo de referéncia, Competéncia, Reservatdrio, Referéncia, Roteirizacdo, Municipios e

Localidades.
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b. Opcdo de Agrupar por localidade e municipio.

c. Opcao de gerar Analitico ou Sintético.

183. Relatério de LigagGes Hidrometradas nativo do sistema sem integracdao com softwares “externos” com os
seguintes filtros:
a. Data Inicial, Data final, Rota, Situacdo da ligacao, opc¢ao de filtrar Hidrometradas ou ndo Hidrometradas.

184. Relatério de Ligacdes sem Cobranca nativo do sistema sem integracdo com softwares “externos” com os
seguintes filtros:
a. Fatura sem valor ou N3o Faturadas, Referéncia, Situacdo da ligacao e rota.

185. Relatério de Listagem de Arrecadacées nativo do sistema sem integracdo com softwares “externos” com os
seguintes filtros:
a. Datainicial, data final e rota.

186. Relatério de Mapa de Faturamento nativo do sistema sem integracdo com softwares “externos” com os
seguintes filtros:

a. Referéncia Inicial e Final, Tipo da receita, sendo Intra-orcamentario e Orcamentario.

b. Tipo do debito podendo ser Avulso, Leitura e Requerimento.

c. Selecionar se deve gerar dados contdbeis ou dados fiscais.

187. Relatério de Movimentagdes Detalhadas nativo do sistema sem integragdo com softwares “externos” com os
seguintes filtros:
a. Referéncia e servicos, podendo ser selecionado mais de um servigo.

188. Relatério de Pendéncias de Quitagao nativo do sistema sem integragdo com softwares “externos” com os
seguintes filtros:
a. Arquivo com Data Inicial, Data Final, arquivo de quita¢do, Tipo da pendéncia, Situagao da pendéncia e a
acdo que foi executada.
b. Ligagdo com cédigo da ligagdo, Data Inicial, Data Final, arquivo de quita¢do, Tipo da pendéncia, Situagdo
da pendéncia e a a¢do que foi executada.

189. Relatério de Contas a Receber nativo do sistema sem integragdao com softwares “externos” com os seguintes
filtros:
a. Referéncia inicial e final, tipo do debito, podendo ser, Avulso, Fatura ou Requerimento, Municipio,
Localidade.
b. Tipo da receita, sendo Intra-orgamentario, Orgamentario.
Opcdo de selecionar Divida Corrente ou Divida Ativa.

190. Relatdrio de NegociagBes nativo do sistema sem integragdao com softwares “externos” com os seguintes filtros:
a. Datainicial e Final, Tipo da Negociacao, Situacdao da negociacao, Municipio, Localidade.
b. Opcdo de Agrupar por localidade e municipio.
c. Opcdo de selecionar apenas negociagdes atrasadas.
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d. Opcdo de gerar Analitico ou Sintético.

191. Relatério de Balango Financeiro nativo do sistema sem integracdao com softwares “externos” com os seguintes
filtros:

a. Referéncia inicial e final, tipo do debito, podendo ser, Avulso, Fatura ou Requerimento.

b. Opcdo de listar servigos quitados antes do processo de faturamento.

192. Relatério de Situacdo de Ligacdes nativo do sistema sem integracdo com softwares “externos” com os
seguintes filtros:

a. Situacdo da Ligacdo, Rota, Municipio, Localidade.

b. Opcdo de Agrupar por localidade e municipio.

c. Opcdo de gerar Analitico ou Sintético.

193. Relatério de Boletos Gerados nativo do sistema sem integracdo com softwares “externos” com os seguintes
filtros:

a. Data de Geragdo com opgao de Data inicial e final, situagdo do boleto e rota.

b. Data de Vencimento com opgdo de Data inicial e final, situagdo do boleto e rota.

c. Arquivo de quitacdo com opgdo de Data inicial e final, arquivo de quitacdo, situacdo do boleto e rota.

194. Relatério de Resumo de Leituras nativo do sistema sem integragdo com softwares “externos” com os seguintes
filtros:
a. Referéncia, Roteirizagdo e ocorréncia.

195. Relatério de Forma de Arrecadacdo nativo do sistema sem integracdo com softwares “externos” com os
seguintes filtros:

a. Arquivo de quitagdo com data inicial e final e arquivo de quitagao.

b. Banco com data inicial e final e selecdo do banco.

c. Forma de Arrecadagdo com Data inicial e final e forma de arrecadacgao.

196. Relatério de Cobranga de Lixo nativo do sistema sem integragdao com softwares “externos” com os seguintes
filtros:
a. Referéncia, Ano, Roteirizacdo, Categoria.

197. Relatério de Unidade Consumidora nativo do sistema sem integracdo com softwares “externos” com os
seguintes filtros:

a. Referéncia, Categoria, Subcategorias, Tipo de Servico.

b. Opcdo de Gerar o relatério em PDF e Planilha do Excel.

198. Relatério de Alteracdo de Tipo de Servico na Unidade Consumidora nativo do sistema sem integragdo com
softwares “externos” com os seguintes filtros e recursos:

a. Data de Alteracao, com data inicial e final, Categoria e Roteirizacao

b. Unidade Consumidora com codigo e digito da ligacao.

c. Opcdo de Gerar o relatdrio em PDF e Planilha do Excel.
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199. Boletim diario de Arrecadacdo — BDA nativo do sistema sem integracdo com softwares “externos” com os

seguintes filtros:

a.

200.

Data de langcamento com opg¢ao de data inicial e final, conta bancaria de recebimento, Status Contabil com
opcao de Divida ativa, Divida corrente, Divida corrente e divida ativa, Tipo unificacdo podendo unificar por
Nenhum, Unificar por cddigo contdbil, Unificar por descricdo contabil, Tipo de Receita com opc¢do de
Arrecadacao e Intra-orcamentdria, Municipios e localidades, Forma de Arrecadacdao com de Cddigo de
barras e QRCode, Unificar juros e multas, Separar dados de bancos por pagina, Desconsiderar servigos de
crédito no totalizador geral, Agrupar por débito avulso, Separar dados de receitas nao faturadas.

Data de Pagamento com opcdo de data inicial e final, conta bancaria de recebimento, Status Contdbil com
opcao de Divida ativa, Divida corrente, Divida corrente e divida ativa, Tipo unificacdo podendo unificar por
Nenhum, Unificar por cddigo contdbil, Unificar por descricdo contabil, Tipo de Receita com opc¢do de
Arrecadacdo e Intra-orcamentdria, Municipios e localidades, Forma de Arrecadacdao com de Cddigo de
barras e QRCode, Unificar juros e multas, Separar dados de bancos por pagina, Desconsiderar servigos de
crédito no totalizador geral, Agrupar por débito avulso, Separar dados de receitas nao faturadas.

Data de Recebimento com opcdo de data inicial e final, conta bancaria de recebimento, Status Contabil
com opc¢ao de Divida ativa, Divida corrente, Divida corrente e divida ativa, Tipo unificacdo podendo unificar
por Nenhum, Unificar por cddigo contabil, Unificar por descricdao contdbil, Tipo de Receita com opgao de
Arrecadacdo e Intra-orcamentdria, Municipios e localidades, Forma de Arrecadacdao com de Cddigo de
barras e QRCode, Unificar juros e multas, Separar dados de bancos por pdagina, Desconsiderar servigos de
crédito no totalizador geral, Agrupar por débito avulso, Separar dados de receitas ndo faturadas.

Debito Automatico com opg¢do de data do langamento, data do recebimento, Arquivo de Debito
Automatico, Status Contabil com opg¢do de Divida ativa, Divida corrente, Divida corrente e divida ativa,
Tipo unificagdo podendo unificar por Nenhum, Unificar por cédigo contabil, Unificar por descricdo contabil,
Tipo de Receita com opg¢do de Arrecadagdo e Intra-orcamentaria, Municipios e localidades, Forma de
Arrecadagao com de Cddigo de barras e QRCode, Unificar juros e multas, Desconsiderar servigos de crédito
no totalizador geral, Agrupar por débito avulso.

Numero do Boletim Didrio de Arrecadagao com opgao de Nimero do BDA, conta bancaria de recebimento,
Status Contabil com opg¢do de Divida ativa, Divida corrente, Divida corrente e divida ativa, Tipo unificacdo
podendo unificar por Nenhum, Unificar por cddigo contdbil, Unificar por descricdo contabil, Tipo de
Receita com op¢do de Arrecadagdo e Intra-orgamentaria, Municipios e localidades, Forma de Arrecadagao
com de Cddigo de barras e QRCode, Unificar juros e multas, Separar dados de bancos por pagina,
Desconsiderar servicos de crédito no totalizador geral, Agrupar por débito avulso, Separar dados de
receitas ndo faturadas.

Quitacao Automatica com opcao de data do langamento, data do recebimento, Arquivo de quitagao, Status
Contabil com opcdo de Divida ativa, Divida corrente, Divida corrente e divida ativa, Tipo unificacdo
podendo unificar por Nenhum, Unificar por cédigo contdbil, Unificar por descricdo contabil, Tipo de
Receita com op¢do de Arrecadacgédo e Intra-orcamentaria, Municipios e localidades, Forma de Arrecadacao
com de Cddigo de barras e QRCode, Unificar juros e multas, Desconsiderar servicos de crédito no
totalizador geral, Agrupar por débito avulso.

Relatério de faturamento nativo do sistema sem integracdo com softwares “externos” com os
seguintes filtros:
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Referéncia Inicial e final, Municipios e Localidades.

tipo do debito, podendo ser, Avulso, Fatura ou Requerimento.
Tipo da receita, sendo Intra-orgamentario, Orgcamentario.

o 0 T W

Com opgao de Gerar Analitico e Sintético.

201. Relatdrio de Listagem de quitagdes nativo do sistema sem integracdo com softwares “externos” com os
seguintes Filtros e recursos:
a. Data de pagamento com opcdo de data inicial e final, Tipo de debito sendo Avulso, Leitura, Requerimento
e Opc¢do de Imprimir simplificado por conta contdbil.
b. Dataderecebimento com opc¢ao de data inicial e final, Tipo de debito sendo Avulso, Leitura, Requerimento
e Opcado de Imprimir simplificado por conta contabil.
c. Quitacdo automdtica com a data do lancamento e Arquivo de quitacdo e Opcao de Imprimir simplificado
por conta contabil.
d. Débito automatico com a data do langamento, Arquivo de debito automatico e Conta bancéria e Opgao de
Imprimir simplificado por conta contabil.
e. Apds vencimento com referéncia, nimero de dias em atraso, rota e Tipo de debito sendo Avulso, Leitura,
Requerimento.
f. Conta bancdria de recebimento com data inicial e final, conta bancaria, Tipo de debito sendo Avulso,
Leitura, Requerimento.
g. Agente de recebimento com data inicial e final, agente de recebimento e Tipo de debito sendo Avulso,
Leitura, Requerimento.
h. Referéncia com referéncia inicial e final.
i. Tipo de quitagdo com data inicial e final, forma de quitagdao com opg¢ao de cédigo de barras, PIX e Manual
e Tipo de debito sendo Avulso, Leitura, Requerimento.

202. Relatério em formato Dashboard nativo do sistema sem integragdao com softwares “externos” que exiba a
estatistica de faturamento, com filtro por referéncia ou periodo, localidade e bairros, contendo o n2 de unidades
consumidoras, o total de unidades consumidoras faturadas, com valor e percentual, o total de arrecadadas, com
valor e percentual, o total em aberto, com valor e percentual, total de leituras realizadas (somente leitura, somente
ocorréncia e leitura com ocorréncia), situagdo (ativa, inativa, cortada, cortada a pedido, suprimida, factivel e
potencial) e quantidade das unidades consumidoras, InformagGes de forma separa de faturamento, arrecadacgdo e
em aberto por categoria e por bairro, com opg¢do de impressao, consulta do histérico quantitativo de faturamento
e arrecadacdo, exibido em grafico, informando o quantitativo de cada barra, tudo de maneira dindmica e interativa.

203. Relatdério em formato Dashboard nativo do sistema sem integracdo com softwares “externos” que exiba a
estatistica de ligacdo, contendo o total de unidades consumidoras, total de ativas, inativas, cortadas, suprimidas e
cortadas a pedido, total de cortes e religagdes, n2 de ligagdes hidrometradas e ndo hidrometradas por categoria,
n2 de ligacGes por economias hidrometradas e ndo hidrometradas, informacgado sobre o consumo real, estimado e
faturado, com filtro por referéncia e roteirizagdo, de maneira dindmica e interativa.
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204. Relatdério em formato Dashboard nativo do sistema sem integragdo com softwares “externos” que exiba dados

dos hidrémetros, contendo filtro por fabricante, situacdo, data de fabricacao, exibindo informacao de totalizadores

de hidrémetros instalados, ndo instalados e total, com grafico contendo quantidade de hidrémetros instalados e

nao instalados por fabricante, possuir tabela com informacg&es de data de fabricagdo, numero, fabricante e situacdo.

Parametros de Implantagao:

205. Permitir cadastrar informagGes para cobranca através do PIX (ferramenta Banco Central), contendo as

seguintes informagdes:

a.

>S @ 0o o o0 T

Descricdo do cadastro;

Nome do Banco/Empresa e municipio;

Anexar certificado digital;

Selecionar o tipo da geracdao do QR CODE, se estatico ou misto;

Cadastrar a chave PIX;

Endereco da AP,

Usudrio e senha;

Cédigo do convénio;

Tipo Txid com as op¢Ges de Padrdao REC ou Campo Livre do Cédigo de Barras.

206. Permitir parametrizar recursos e configuragdes de cdlculo da fatura da seguinte forma:

a.

S o+ oo

Parametrizagdo acdo para crédito remanescente com a opgao de considerar ou desconsiderar o consumo
minimo;

Parametrizagdo de como serd o consumo de dependentes com opgdo de Real ou Fatura;

Parametrizagdo se ira utilizar calculo proporcional de dias de consumo com o niumero de dias limite para
calculo normal, niumero de dias limite para cdlculo proporcional e a data a ser utilizada na leitura, sendo
data proporcional ou real;

Parametrizagdo de leitura e consumo fracionado, com opc¢do de seguimento e inser¢do do nimero de
casas decimais;

Opcdo de parametrizar Strings que serdo usadas nas rotinas de calculo de faturas;

Parametro se ira realizar cobranga quando consumo for zerado;

Parametro se ird igualar o consumo a leitura atual quando hidrémetro novo;

Parametro se ird utilizar crédito de consumo;

Parametro se ird valor fixo na primeira faixa da tabela tarifaria;

Parametro se ird utilizar entidade cdlculo valor por categoria;

Parametro se utiliza grupo de célculo;

Parametro se ird utilizar repasse;

Parametro se ird gerar o cddigo de barras sem impressao da fatura.

Parametro para leitura fora de faixa, onde podera ser inserido o consumo adicional a leitura como
nenhum, credito, debito ou credito e debito.

Parametro se ird utilizar padronizagdo de consumo, onde poderd ser preenchido o percentual abaixo e
acima da média.
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207. Permitir parametriza¢cdo para o langcamento automatica de ocorréncia no ato da leitura para as seguintes

situagdes:

a.

Leitura normal, consumo fora de faixa, virada de hidrometro, ligacdo sem hidrémetro, hidrometro
invertido, confirmacdo de leitura, leitura menor que anterior, hidrémetro novo, situacdo de exce¢do com
consumo, hidrémetro parado, calculo proporcional, infracdo de consumo.

208. Permitir parametrizar recursos e configuracdes de cobranca da seguinte forma:

a.

Permitir definir servico que sera cobrado ao emitir segunda via de faturas de forma separada, quando
houver a cobranga;

Permitir definir servico que sera cobrado ao emitir comunicados de débitos e reaviso de forma separada
guando houver a cobranca;

Permitir definir servico que serd cobrado ao emitir uma unificacdo de debitos, quando houver cobranga;
Permitir definir servico que serd cobrado ao ser gerado uma troca de usuario/locatério, quando houver
cobranca;

Permitir definir qual situacdo da ligacdo podera ser permitido gerar cobranca, com as opc¢Ges de Ativa,
Cortada, Cortada a Pedido, Inativa e Suprimida;

Permitir configuragdo se a leitura ird se igualar a leitura calculada;

Permitir configuracdo se ira gerar cobranca para emissdo de extrato de débitos;

Permitir configuragbes para vinculagdo de servicos gerados pela aplicagdo como, negociagdes,
requerimentos, jurus, multa, correcao, servigos de crédito, servicos de debito, dentre outros somente
guando houver agua e esgoto a faturar;

Permitir definir o tipo de aplicagao na tabela com as opgGes de cascata e direta;

Permitir definir o tipo de calculo, com opgbes de Economia Simples, Total, Economia Descontando o
Minimo, Economia por Grupo Descontando o Minimo, Economia Categoria Mista Diferenciada, Economia
Descontando o Minimo — Excedente com Categoria Prioritdria e Economia Descontando o Minimo por
Categoria;

Permitir definir o tipo de cobranca do esgoto, sendo Percentual de dgua, Tabela prépria ou Valor Fixo;
Permitir definir o tipo de cobrang¢a do Lixo, com opg¢ao de cobranga por categoria e por categoria
prioritaria.

209. Permitir parametrizar recursos e configuragdes de quitagGes de debitos junto a aplica¢do da seguinte forma:

a.

Permitir definir se o tipo de pendencia de quitagdo a ser resolvido na rotina de quitagdo ird solicitar senha,
com isso ao executar a pendencia deve ser solicitado a senha para execugao da rotina;

Permitir definir se a aplicagdo ird resolver e gerar crédito automaticamente quando houver pendéncia de
quitacao relacionada a duplicidade de pagamento;

Permitir definir se podera regerar arquivo de débito automatico.

210. Permitir parametrizar recursos e configuracdes do portal de acesso pelo consumidor — Agéncia Virtual da

seguinte forma:

a.

Tipo de autenticagdo para login com as opgbes de: Documento e ligacdo com digito, Documento e ligagcdo
e documento e ligacdo com digito;

Tipo de debito para visualizagdo sendo, avulso, leitura e requerimento;

Parametro de permitir impressao de certiddo negativa;
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Parametro de permitir unificacdo de debitos;

Parametro se ira utilizar envio de notificacées para o APP de atendimento ao consumidor;
Parametro de se ira permitir visualizacdo de debito em divida ativa.

Parametros Gerais:

211. Permitir parametrizar a ordem das categorias prioritarias para tipo de calculo;

212. Permitir definir o titulo que sera descrito na fatura, no servico de dgua, no servico de esgoto, no TBO de agua,
no TBO de Esgoto;

213. Permitir definir se a descricdo da ocorréncia sera impressa na fatura;

214. Permitir definir configuragGes a arrecadacdo e faturamento da seguinte forma:

a.

S @ 0 o0 T

Permitir definir o tipo de cddigo de barras, sendo possivel a aplicagdo trabalhar com padrdo Arrecadagao
ou Ficha de Compensacgao e definir o cédigo da empresa na Febraban;

Permitir definir cddigo da empresa na Febraban;

Permitir definir a situacdo das ligacdes que vao permitir leituras;

Permitir definir os tipos de debitos que geram cddigo de barras com data de vencimento;

Permitir definir o valor minimo para cobrancga da fatura;

Permitir definir a quantidade de meses que serd usada para média de calculo da fatura;

Permitir definir o nimero de dias para gerar previsdao de corte na exportagao das leituras;

Permitir definir o nimero de dias para exportar a unidade consumidora para leitura apds a data de
religacao;

Permitir definir o padrao de data de ligagdo, com op¢do de data de instalagdo do Hidrdmetro ou data de
execugao da OS;

215. Permitir parametrizar recursos e configuracdes e forma geral para o mddulo de faturamento e cobranga

relacionados a impressdo da seguinte forma:

a.

S @ 0o o o0 T

Permitir definir se ira imprimir fatura para desconto total (valor zerado) na fatura;

Permitir definir se ird imprimir TBO unificada na fatura;

Permitir definir se ird imprimir servigos de agua/esgoto quando isentos na fatura;

Permitir definir se ird imprimir céddigo de barras na fatura;

Permitir definir se podera ter reimpressao de faturas;

Permitir definir se ird imprimir mensagens adicionais na fatura;

Permitir definir se ird imprimir servicos de agua/esgoto unificados na fatura;

Permitir definir se ird omitir consumo faturado quando tarifa minima na fatura;

Permitir definir se ira utilizar assinatura no comunicado de débitos;

Permitir definir se ird exibir observac¢do do cliente na fatura;

Permitir definir se ira desabilitar impressdo automaticamente quando houver Unidade Consumidora
Inativa;

Permitir definir se ira desabilitar impressdo automaticamente quando houver Unidade Consumidora
Cortada;

m. Permitir definir se ird omitir data de vencimento do débito unificado;
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n. Permitir definir se ird consistir previsdo de corte na unificacdo de débitos;

0. Permitir definir se ird importar alerta de cliente como observacao na ligacao;
p. Permitir Atualizar coordenadas LIS na unidade consumidora.

216. Permitir parametrizar recursos e configuracdes relacionados a valores da seguinte forma:
a. Permitir definir o percentual para calcular o consumo minimo e maximo;
b. Permitir definir o percentual para aliquota de FISAN;
c. Permitir definir o percentual para aliquota do ICMS;
d. Permitir definir o percentual para aliquota do IBPT;
217. Permitir parametrizar o percentual maximo para cobranca de juros e multa;

218. Permitir parametrizar a forma que serd considerada para roteirizacdo de dados com op¢do de Grupo, Rota,
Zona, Setor, Lote, Sublote, Quadra e Subquadra;

219. Permitir definir o més que sera enviado o comunicado de quitacdo anual de debitos;

220. Permitir definir quais os dias estarao disponiveis para escolha do dia de vencimento das faturas;

221. Permitir definir o tipo de impressdo da fatura com opgao de folha A4 e A5;

222. Permitir definir os dados da inscricdo que sdo obrigatdrios, como: Distrito, lote, quadra, setor e unidade;
223.  Permitir definir dias que sera feito o fechamento mensal;

224. Permitir definir se o nimero de registro de imével sera obrigatdrio no cadastro;

225. Permitir definir se ira gerar requerimento de corte apds a geragdo do aviso de corte;

226. Permitir definir se a data de vencimento sera no dia util posterior ao vencimento ou no dia tilP anterior;
227. Permitir definir o nimero maximo de dias de vencimento pare que o debito seja inserido no comunicado;
228. Permitir definir o tipo do débito que serd considerado na atualizacdo diaria;

229. Permitir definir o nimero mino de débitos vencidos para gerar comunicado de débitos;

230. Permitir definir se ird permitir gerar débitos com valores atualizados;
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242.
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Permitir definir se ird gerar cddigo de barras nas cobrangas;

Permitir definir se ird reordenar automaticamente a sequéncia na rota;

Permitir definir se ira reincidir débitos em véarios comunicados;

Permitir definir se ird gerar débitos inscritos em divida ativa no comunicado de débito;

Permitir definir se ird vincular na unidade consumidora clientes que possuem débitos em aberto;
Permitir definir se ird imprimir cédigo de barras nas faturas débito automatico;

Permitir definir se ird remover da unidade consumidora clientes que possuem débitos em aberto;
Permitir definir se ird imprimir dados para quitagdo no comunicado de corte;

Permitir definir se ird gerar quitagdo anual de débitos quando houver débitos negociados;
Permitir definir se ird utilizar periodo de contrato para gerar débitos para o locatario;

Permitir definir se ird gerar cddigo de barras para pagamento no comunicado de débito;

Permitir definir se ird bloquear recalculo de débito inscrito em divida ativa;

Permitir definir se ird aplicar corregdo sobre valores ja corrigidos;

Permitir definir se ird alterar data de vencimento das faturas durante a exportagao para leitura e impressao;
Permitir definir se podera ser lancado niumeros de hidrémetros duplicados;

Permitir definir se a aplica¢do ira exibir dados pesquisados em modo tabela;

Permitir definir se ird gerar cobranca automatica na remocao do hidrometro;

248. Permitir parametrizar configuracdes de valores, tais como:
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Predefinicdo se ird permitir quitagdes abaixo do valor do débito;

Predefinicdo de percentual abaixo permitido na quitagao;

Predefinicdo se ira permitir quitagcdes acima do valor do débito;

Predefinicdo de percentual abaixo permitido na quitacao;

Permitir definir a acdo para quitacdo abaixo do valor total;

Predefinicdo do maximo de desconto que podera ser aplicado em uma negociagao;
Predefinicdo do minimo de entrada em uma negociagao;

Permitir definir onde sera aplicado o desconto na negociagdo com a base legal definindo a acdo;
Permitir definir quantidade de dias para o cancelamento automatico da negociac¢do;

Permitir definir o status contabil e o status do debito permitido para negociagao;

Permitir definir se serd gerado valor excedente no cancelamento da negociagdo e se serd no servigo ou quitar

parcial;

260.

261.

262.

Predefinicdo do nimero maximo de parcelas em uma negociacao.

Permitir definir o valor minimo da parcela em uma negociagao;

Permitir definir o valor minimo de honordrios em uma negociagao;

263. Permitir definir o percentual de jurus em uma negociagao;

264. Permitir parametrizar cédigos contdbeis e vincular a todos os tipos de cobranca da aplicagcdo sua receita
contabil;

265. Permitir alterar a receita contdbil de determinada cobranca, mantendo o histérico de cobrancas

anteriores em sua movimentacdo contabil;
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MODULO REQUERIMENTO

Este mddulo é responsavel pela geragdo, execu¢do e acompanhamento de requerimentos e ordens de servigo.

Cadastros:

1. Permitir cadastro de servidores e agentes terceirizados de execucdo das ordens de servico com os seguintes
dados:
a. Cadastro de Nome do agente;
Permitir ativar/inativar servidores e agentes terceirizados de execug¢do das ordens de servico,
mantendo na base de dados todo o histérico e dados relativos a agente inativados;
c. Permitir cadastrar no minimo 02(dois) contatos de telefone para cada agente.

2. Permitir o cadastro de equipe de execucdo de servicos e vinculo de servidores e agentes terceirizados que nela
pertence com os seguintes dados:
a. Codigo, Nome da equipe, agente responsavel;
b. Permitir vincular e desvincular servidores e agentes terceirizados que ndo mais pertencem a determinada
equipe de servico;

3. Permitir cadastrar motivos de impedimento que possam ser langados durante a execuc¢do de ordens de servigo
com parametrizagdo e informagdes que seguem:
a. Codigo, Descricao;
b. Permitirincluir valor para cobranga de multa quando for usado o motivo de impedimento e obrigar captura
de foto quando usado na rotina de ordens de servigo online;

4. Permitir cadastrar tipos de corte que possam ser langados durante a execuc¢do de ordens de servigo;

5. Permitir cadastrar tipos de servigos que serao utilizados para gera¢do das ordens de servico com os seguintes
dados:
c. Codigo, Descricao;
d. Codigo contabil, Cédigo contabil divida ativa, Cédigo contabil intra-orgamentario, Cédigo contabil divida
ativa intra-orgamentario e Classificacdo
e. Permitir definir valores a serem cobrados para determinados tipos de servico;

6. Permitir configurar os seguintes parametros nos tipos de servicos:
k. Dias para cancelamento automatico da OS;

Se realiza servico de vistoria de consumo alterado;

Se permite alterar o valor no langamento;

Se permite execug¢do sem vinculo com unidade consumidora;
Se envia para execucdo de forma automatica;

Se permite alteracdo de ordens de servigo ja executada;

Se ira consistir leitura atual do hidrometro novo;

S o T 0o 53

Se permite langamento da execucdo de OS;
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Se ird obrigar vinculo do hidrémetro na manutencdo da ordem de servico;

Se ird consistir numero do hidrébmetro novo;
Se ird importar dados técnicos;
Se realiza supervisao;

7. Permitir cadastrar diversos tipos de Requerimento, com as seguintes predefini¢des:

a.

Sm ~o oo o

Cédigo;

Descrigao;

Origem (Comercial, Operacional, Interno e Anénimo);

Prioridade (Baixa, Média, Alta, Urgente);

Definicdo de dias para execucao;

Definir como ird iniciar a cobranca, se aprovado ou finalizado;

Definir o tipo de cobranca, sendo, Sem cobranca, Cobranca avulsa ou como servico.

Definir se os dias para execuc¢ao serdo uteis ou corridos;

Permitir definir se um tipo de requerimento é ativo ou inativo, sendo que as informagoes de todos
os cadastros deverdao ser mantidas na base de dados para histéricos de requerimentos com
determinados tipos;

8. Permitir configurar os tipos de requerimento com os seguintes parametros:

a.

S@m 0 a0 o

9.

Se ird exigir aprovacao;

Se permite abertura pelo Aplicativo e portal de autoatendimento;

Se realiza troca de titularidade;

Se permite parcelamento avulso apds aprovagao;

Se permite pré-cadastro de ligacao;

Se permite pré-vincular Hidrometro;

Se permite geragdo em lote;

Se permite imprimir a Ordem de Servigo na aprovag¢ao do requerimento;

Se permite vincular ligagdo cadastrada;

Se permitir abertura via aplicativo de leitura e impressao;

Se permite abertura de requerimento duplicado.

Opcao de langamento dos servigos com parametro de geragao de cobranga e opgao de exclusdo do
mesmo;

Opgao de langamento e exclusdao de comunicados para tipo de requerimento.

Permitir cadastrar um de motivo de reprovacdo do requerimento e ter opc¢do de ativar/inativar motivos de

reprovacdo cadastrados, mantendo o histérico de utilizacdo desde na base de dados;

10. Permitir cadastrar um de motivo de cancelamento do requerimento e ter opgdo de ativar/inativar motivos de

cancelamento cadastrados, mantendo o histérico de utilizacdo desde na base de dados;

11. Permitir cadastro de materiais que serdo gastos na execuc¢do das ordens de servico com as seguintes

predefinicdes:
a. Codigo;
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Descrigdo;
Unidade de Medida;
Valor;
Se permite alterar o valor no lancamento.

I

Permitir ativar/inativar materiais cadastrados, mantendo o histérico de utilizacdo desde na base de dados;

12. Permitir cadastrar comunicados que serdo usados nos tipos de requerimento com opc¢édo de ativar/inativar os
comunicados cadastrados, mantendo o histdrico de utilizacdo desde na base de dados;

13. Permitir cadastrar plantdo com os seguintes dados:
a. Sesera Feriado, Final de Semana ou Noturno Semanal;
b. Definir a equipe;
c. Tipo de servico que sera executado;
d. Horario Inicial e hordrio final;
e. Exibir em tela os cadastros relacionados ao plantdo com opg¢do de exclusdo e edigao.

14. Permitir cadastro de mensagens e do contrato que é vinculado ao consumidor com as seguintes informagodes:
Cédigo;

Descricao;

Titulo;

Tipo do requerimento;

Data de Vigéncia Final deste contrato;

Mensagem que sera langada no contrato.
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Lancamento de Requerimentos:

15. Permitir cadastrar um novo requerimento e pesquisar requerimentos ja lan¢ados;

16. Permitir visualizar informacdes dos requerimentos em modo tabela com opc¢do de ordenacgdo e impressao da
tabela em formato de relatdrio;

17. Para langamento, a aplicagdo adapta sua interface de acordo com as regras de negdcio preestabelecidas nos
cadastros do médulo;

18. Permitir lancar um requerimento informando o solicitante e qual ligacdo sera executado o servico;

19. Permitir definir qual serd o tipo de cobranca do requerimento com as seguintes opc¢des: Sem cobranga,
Cobranca avulsa ou como servico;

20. Permitir definir quando o servico tiver cobranca como servico, quantas parcelas o consumidor podera pagar;

21. Possuir campo para digitacdo de observagGes para o langamento do requerimento;

22. Permitir definir ordem de prioridade para a execucdo dos requerimentos, sedo Baixa, Média, Alta e Urgente;
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23. Permitir definir data prevista de execucdo para a execucao dos requerimentos;

24. Possuir recurso de aprovacgado dos requerimentos manual e automatico, que quando executada deverd gerar
ordem(s) de servico(s) automaticamente;

25. Possuir recurso de indeferimento dos requerimentos lancados indevidamente;
26. Possuir recurso de geragao de ordens de servico automaticamente, apds aprovacgao de requerimento;

27. Possuir recurso de visualizacdo do requerimento de forma detalhada com op¢do de impressdo e download em
formato PDF;

28. Possuir recurso de impressao e download do contrato quando o requerimento tiver tal recurso em formato
PDF;

29. Possuir opgao de impressdo da guia avulsa para pagamento quando o requerimento for emitido com essa
opgao;

30. Possuir opgao de impressao de comunicados quando o requerimento for emitido com estd opgao;

31. Possuir opgao de visualizagao de fotos que foram capturadas no ato da execugdo das ordens de servigos que
sao vinculadas ao requerimento;

32. Ordenar ordens de servicos geradas para um mesmo requerimento de maneira sequenciada, com
monitoramento da liberagdo para execugao baseada na sequéncia preestabelecida;

33. Possuir recurso de envio de ordens de servigos online para o sistema automatizado de OS definindo a equipe
responsavel pela execuc¢do ou ndo;

34. Utilizar recurso para recebimento de ordens de servico em tempo real e apés o recebimento da mesma que a
préxima seja liberada a préxima ordem de servigo da sequéncia para envio automatico;

35. Possuir recurso de langamento manual das informagdes de execugdo das ordens de servigos;
36. Permitir realizar cancelamento de requerimentos lancados/deferidos indevidamente;
37. Realizar a geragdo de cobranga automatica ao mdédulo de faturamento;

38. Realizar a alteracdo do status das unidades consumidores automaticamente apés execugado de determinados
requerimentos;
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39. Todas as ordens de servicos deverao ser vinculadas e controladas por um requerimento;

40. Possuir rotina para execucdo das ordens de servico de forma manual onde sera possivel incluir a equipe que
executou, o status, data da visita, data da execugao, hora inicial e hora final, op¢do de incluir o parecer técnico e
observacgoes;

41. Possuir rotina de para inclusdo de hidrdmetro na unidade consumidora quando a ordem de servico for
relacionada a instalacdo ou troca de hidrometros;

42. Possuir rotina na execucdo da ordem de servico para inclusdo de leitura e ocorréncia quando a ordem de
servico for relacionada a verificacdo de consumo e ter opcdo de marcar que possui vazamento;

43. O moddulo deverd possuir rotina de lancamento de corte em massa, com filtro de roteirizacdo e unidade
consumidora, onde deve ser selecionado a data inicial e final da geracdo do corte como filtro e ao receber os dados
em tela, selecionar quais unidades consumidoras serdo cortadas;

44. O médulo devera possuir rotina de langamento de religacdao em massa, com opg¢do de selecionar o filtro por
rota ou ligacdo e quantidade de debitos em aberto e ao receber os dados em tela, selecionar quais unidades
consumidoras serdo religadas;

45. O médulo devera possuir opcao de lancamento de ordens de servico em lote com filtro de bairro logradouro
e rota, tipo de requerimento, categoria e tipo de pagamento;

46. Possuir rotina de gerenciamento de ordens de servico com filtro de tipo de servico e selecdo de data inicial e
final;

47. Na rotina de gerenciamento de ordens de servigo, deve possuir um filtro onde ird selecionar a situacdo das
ordens de servico;

48. Possuir recurso no gerenciamento de ordens de servigo para selecionar a ordem ou ordens de servico com
opcao de enviar as ordens de servico para rotina de execugdo de ordens de servigco online ou impressao;

49. Possuir rotina de impressao das ordens de servigo de forma individual e agrupada;

50. Permitir visualizar o histérico de leitura do usuario no periodo que teve vinculo com a unidade consumidora
na impressao da ordem de servico;

Rotina de impressdes de ordens de servigos:

51. Possuir rotina de consulta e impressao de ordens de servico com os seguintes filtros:
a. Filtrar por data de geracdo, numero e ano da ordem de servico, nUmero e ano do requerimento, tipo da
ordem de servico e tipo de requerimento.
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Consulta de Débitos gerados por requerimentos:

52. Possuir rotina de consulta e visualizagdo de debitos gerados através de requerimentos com opg¢ao de filtrar
por:
b. Data de pagamento, ligacdo, pendentes de pagamento e por requerimento;
53. Possuir opgao visualizagdo do debito requerimento com dados de ligagdo, tipo do requerimento, vencimento
e situacdo e opcao de reimpressdo do debito.

Relatodrios:

54. Possuir relatdrio de ordens de servico com os seguintes filtros:
Periodo: Abertura, execugdo e data de pagamento;

Data inicial e final;

Municipios eLocalidades;

Status: Aberta, cancelada, em execucdo e executada;

Tipo de servico;

S®@ oo o0

Agrupamento com possibilidade de Roteirizagao e Atendente;

Logradouro;
j. Opcao de imprimir observa¢des da ordem de servico;
k. Opgdo de gerar em PDF e em Planilha do Excel o relatdrio.

55. Possuir relatério de materiais gastos nas ordens de servigo com os seguintes filtros:
a. Opcgdo de filtrar por periodo de execug¢dao com opg¢do de data inicial e final, tipo de servigo, materiais e
equipes;
b. Opcao de filtrar por Ordem de servigco com opg¢ao de nimero da ordem de servigo e ano;

MODULO ATENDIMENTO

Este mddulo é responsavel pela abertura de atendimentos na aplicagdo para com os usudrios que vao a sede ou
que fagam pedidos pelo telefone.

01. Permitir pesquisar atendimentos ja langados através da informac3do do protocolo gerado, cédigo de ligagdo,
situagdo, usuario, data de abertura e modo de atendimento;

02. Permitir abrir detalhes do atendimento pesquisado através da lista retornada com visualizagdo em tela onde
deve ser demonstrado o protocolo, ligacdo, data de abertura, usudrio, modo de atendimento, situacdo e ter a opgdo
de imprimir o protocolo e consultar documentos que foram anexados ao atendimento

03. Possibilitar o registro de todos os atendimentos realizados, tanto por meio presencial quanto por meio
telefénico ou online;
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04. Possuir rotina para abertura de um atendimento e permitir definir se o atendimento sera andnimo, avulso ou
de faturamento;

05. Permitir que quando o servidor atendente abrir o atendimento, seja gerado o nimero de protocolo (registro
de atendimento) unico;

06. Permitir o acompanhamento de todos os atendimentos realizados;

07. Antes de o servidor atendente iniciar um novo atendimento o sistema deverd obrigatoriamente encerrar o
atendimento em curso;

08. Permitir a visualizacdo das principais informacdes da unidade consumidora na interface de lancamento do
atendimento;

09. Permitir a visualizagdo do histérico de débitos em uma lista paginada, e com op¢do de pesquisar na tabela e
diferenciar a situacao dos débitos através de cores;

10. Permitir a impress3o de segunda via de débitos;
11. Realizar tratamento em débitos ja quitados para ndo haver pagamentos em duplicidade;

12. Realizar atendimentos que irdo gerar requerimentos e encaminha-los ao médulo de forma automatica para a
geracgao e execucao de ordens de servicos;

13. Atualizar o status dos atendimentos automaticamente;

14. Realizar a criagdo de atendimentos que irdo gerar requerimentos anénimos e encaminhé-los ao médulo de
forma automatica para geragao e execugao de ordens de servigos;

15. Realizar a validagdo de requerimentos ja abertos ndo permitindo a geragdo de requerimentos em duplicidade.

16. Possuir rotina de ao finalizar o atendimento, ter opg¢do de imprimir o protocolo de atendimento e enviar por
e-mail;

17. Possuir relatério nativo no sistema de histérico de atendimento via Chatbot com os seguintes filtros e
informacdes:

a. Possuir filtro de cédigo e digito da ligacao, rotina e data inicial e final;
b. Exibir em tala grafico com quantidade de atendimentos e seus respectivos servigos;
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c. Exibir em tela em formato de lista os dados dos atendimentos como, liga¢gdo, nimero do
bot, nimero do usudrio que solicitou o servico, rotina que foi solicitada, data e
observacao;

d. Possibilidade de gerar o relatério em PDF ou planilha.

MODULO DiVIDA ATIVA

Este mddulo é responsavel pelo controle, execu¢cdo e acompanhamento dos consumidores em divida ativa, protesto
e SPC.

Cadastros:

1. Permitir cadastrar motivo de exclusdo do débito com os seguintes campos:

a. Cédigo;

b. Descricao;

C. Tipo do motivo sendo “Nao inclusao no livro” ou “Cancelamento de divida”;
d. Base Legal.

2. Permitir cadastrar a mensagem da notificacdo de débito com os seguintes campos:

a. Cédigo;

b. Destino;

c. Titulo;

d. Mensagem.

3. Permitir cadastrar Procurador com os seguintes campos:

a. Cédigo;
b. Nome;
c. Numero de Inscricao na OAB, Seccional e Subsecao.

4. Permitir cadastrar peticdo com os seguintes campos:

a. Titulo;
b. Descricao;
C. Opcao de adicionar a descricdo em texto e com variavel pré cadastrada no sistema com os

seguintes campos: Nome do responsavel, Endereco vinculado ao debito/responsavel,
Referéncia dos débitos, Valor dos débitos, Nome do procurador, Endereco dos
procuradores, Nome da empresa e endereco da empresa.

5. Permitir cadastrar certiddes com os seguintes campos:

a. Tipo, sendo ajuizamento ou protesto;
b. Titulo;

C. Descrigao;

d. Assinaturas com Nome e Fungao.

6. Possibilidade de cadastrar tipo de remoc¢ao do SPC com os seguintes campos:
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a. Descrigdo;

b. Base legal.

7. Possuir recurso de geracao das Certiddes de Divida Ativa por competéncia e com a possibilidade de escolher o
valor minimo;

8. Possibilidade de imprimir comunicados de débitos a inscrever com os seguintes filtros:

a. Competéncia ou data de vencimento;

b. Municipios;

C. Localidades;

d. Rota;

e. Opcdo de imprimir a projecdo de Divida Ativa.
f. Opcao de reimprimir os comunicados.

9. Possibilidade de imprimir o livro;

10. Possibilidade de listar os livros e editar o numero;

11. Rotina para inscrever os débitos por referéncia;

12. Visualizar débitos inscritos;

13. Opgao de gerar certiddes de divida ativa com competéncia e valor minimo;

14. Disponibilizar os seguintes relatdrios:

15. Relatério Consolidado com os seguintes filtros:

a. Competéncia;
b. Situacdo com opgao de marcar atrasado, Quitado, Parcialmente pago e Negociado;
C. Opcao de gerar Analitico ou sintético.

16. Relatério de Debitos Inscritos com os seguintes filtros:

a. Competéncia ou Vencimento;
b. Tipo de cobranca, sendo Ajuizada, Amigavel e Protesto;
C. Valor Minimo do Debito.

17. Relatério Demonstrativo com os seguintes filtros:

Competéncia;

Cdédigo da unidade gestora;

Natureza da divida sendo Tributaria ou N3o tributaria;

oa 0 T o

Caracteristica da divida sendo Originaria ou Parcelada;
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Receita contabil;

Autorizagao legislativa baixa abatimento, anistia e remissao;
Autorizacdo legislativa baixa compensacdo;

S@ oo

Autorizacdo legislativa outra baixa;

Opcao de gerar XML apds a geracdo do demonstrativo.
Parametros:

18. Permitir informar o n2 de paginas para geragdo do livro;

19. Permitir informar o n2 de dias para vencimento da notificacdo;

20. Permitir informar o n2 de dias para inscricdo apds o vencimento;

21. Permitir selecionar o tipo de notificacdo, por edital ou individual;

22. Permitir que a inscricdo aconteca somente se impresso no comunicado de débito;

23. Permitir cancelar e quitar inscricdes da divida ativa;

24. Permitir quitar apds inclusdo de divida ativa;

25. Obrigar notificacdo para inscricdo em divida ativa.

26. Permitir definir valor minimo para inscrigao;

27. Permitir definir valor minimo para ajuizamento;

Protesto:

28. Possuir rotina de integragdo com cartorio de protesto;

29. Possuir rotina de consulta de debitos exportados e controle dos mesmos;
SPC:

30. Possuir rotina de inscricdo de divida no SPC com a opcdo se sele¢cdo de data de vencimento inicial e final e valor
minimo e maximo;

31. Possuir rotina de visualizagdo de débitos inscritos no SPC.

MODULO ORDENS DE SERVICO DIGITAL
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Especificagdo Mdédulo Gerenciador - Web

1. Aplicagdao 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou ferramentas para acesso remoto ou
emulacdo de ambiente desktop;

2. Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais navegadores (browsers)
existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais sistemas operacionais existentes (Windows,
Linux, MacOS);

3. A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem, gestao da base de
dados e rotinas de backup;

4. 0O modulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos Smartphones e
Tablets nos sistemas operacionais Android, 10S e Windows Phone;

5. Usar banco de dados gratuito;

6. Permitir parametrizacdo geral da parte operacional de:

Empresa: Nome, enderecgo, logomarca, CNPJ, telefone, e-mail e site;
7. Permitir definir tempo de intervalo de almogo do agente em campo;
8. Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execugdo das OS’s;
9. Permitir a parametrizacado de exibicdo de OS's canceladas na tela de itinerario;
10. Permitir a parametrizacao de exibicdo do campo de tipo de Servico executado na tela do Equipamento Mobile;
11. Permitir a parametrizagdo de obrigatoriedade de informar observacdo na OS;

12. Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de comprovacdo de quilometragem do veiculo utilizado;
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13. Permitir a parametrizagdo para utilizacao de recursos de GPS;

14. Parametrizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);
15. Permitir a parametrizagdo de intervalo de envio das coordenadas GPS (segundos);
16. Parametrizacdo de utilizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);

17. Parametrizacdo de barramento do envio de fotos pelo plano de dados (Fotos vao ser enviadas somente pelo
sinal Wireless);

18. Parametrizacdo individual por equipe de Servico permitindo configuracdes diferentes, bem como:
e Nome;
e Senha;
e Modelo do Equipamento;
e Agente responsavel;
e Membros da equipe;
e Telefone celular;
e Modo de deslocamento;
e Modelo de Impressora;
e Formulario de impressao;

e Turno;
19. Permitir a configuragao de utilizagdo de cartao de backup no equipamento;
20. Permitir a inativacao de equipes;

21. Parametrizacdo e gerenciamento dos tipos de Servicos, permitindo configuragdes diferentes para cada tipo,
bem como:

o Descricao;

e Valor;
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e (lassificacao;

e Complemento;
Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ira exigir a captura de fotos;
Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servigo executado ira exigir a captura de fotos antes de iniciar o Servico;
Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a supervisao dos Servicos;
Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servigo executado ird exigir a consisténcia dos dados do veiculo;
Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servigo executado ird exigir a captura de assinatura digital;

Possuir cadastro do motivo de impedimento da execugdo da ordem de Servigo, permitindo configuragdes
diferentes para cada tipo, bem como:

e Descri¢do;
e Valor;
e Tipo de Servigo;

e Impressdo de comunicados;
Possuir a parametriza¢do do tipo de execugao de Servigos;
Possuir cadastro de equipamentos;
Possuir cadastro de tipo de corte;
Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e final;

Possuir rotina de visualizacdo e gerenciamento das ordens de Servico com os seguintes dados:

Informagdes da Ordem de Servico:
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e Meés, Ano, Grupo, Cédigo, Data de abertura, Hora de abertura, Prioritdria ou ndo, Nome do usudrio,

Telefone, Cdédigo da ligacdo, Hidrémetro instalado, Logradouro, Numero, Complemento, Bairro,
Localidade, Ultima leitura, Data Ultima leitura, Situacdo, Servico solicitado, Existe foto capturada,
Observacdes sobre o Servico a ser executado, Informacgdes adicionais sobre o Servico, Dados do
requerimento;

Informagodes da Ligacao:

e Numero de Economias, Categoria, Localizacdo do imével, Ponto de referéncia, Latitude e longitude.
(Com opcgdo de chamada das coordenadas no mapa), Mapa cadastral, Histdrico de consumo, Fotos
capturadas, Assinaturas digitais capturadas;

Informacgoes da execugdao da Ordem de Servigo:

e Servico executado no local, Equipe de Servico, Status do Servico, Execucdao, Motivo de impedimento,
Data da visita, Hora inicial de execucdo, Hora final de execucdo, Tipo de corte, Tipo de corte 2, Solicitar
aprovacdo do Servico (Supervisdo), Retornar para nova tentativa de execucdo, Consumidor ausente,
Servigo procedente, Status do sistema;, Observacdes, Nimero de Economias;

Dados do hidrometro;

e Hidrémetro alterado, Leit. atual do HD antigo, Hidrémetro novo, Leit. atual HD novo, Consumo minimo,
Consumo maximo, Lacre antigo, Lacre novo, Classificagdo HD antigo, Classificagdo HD novo;

33. Possuir a visualizagdo dos Servigos langados na ordem de Servico;

34. Possuir a visualizacdo dos dados técnicos de dgua e esgoto, sendo estes:

e Dados de Ramal: Localizagao, Lado, Distancia, Profundidade, Diametro, Material, Conservagao,
Pavimentacao.

e Dados da Rede: Lado, Localizagdo, Distancia, Profundidade, Diametro, Material, Conservacao,
Pavimentacdo, Pressdo da agua.

35. Possuir a visualizagdo dos Servigos solicitados;
36. Possuir a visualizagdo dos membros das equipes que trabalharam na execugdo da OS;
37. Possuir a op¢do de download das fotos capturadas por ordem de Servico;

38. Possuir a opcdao de download das assinaturas capturadas por ordem de Servico;
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Possuir visualizacdo de Materiais utilizados na execuc¢do da ordem de servico;

Rotina de importacdo e exportacdo online de grupos de Servigo de acordo com layout a ser fornecido;
Rotina de exportacao online de ordens de Servicos emergenciais para o equipamento mobile;
Rotina de cancelamento online do envio de ordens de Servico para o equipamento mobile em campo;
Possuir tela de monitoramento das ordens de Servico que foram enviadas emergencialmente;

Monitoramento das equipes de Servico com base nas coordenadas GPS da ultima ordem de Servico executada
com visualizagdo em pontos no mapa;

Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de Servico de forma manual, com a inser¢ao das
coordenadas de latitude e longitude e opgdo de pesquisa por endereco;

Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros:
I Equipe
II.  Grupo de Servigo

Il Data de Execugdo

Exibir no mapa informag¢des como:
l. Equipe
1. Ordem de Execucao
lll.  Cdodigo da Ordem de Servigo
IV.  Status da Ordem de Servico
V. Servico Executado

VI. Data e Hora da Execugdo

Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execuc¢des das Ordens de Servicos, de forma a
possibilitar o acompanhamento EXATO do caminho percorrido pela equipe. (Ndo sendo aceitdvel apenas uma
ligacdo de pontos, mas sim o tracado real da rota (Ruas, avenidas, etc....);
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49. Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Servico como: Primeiro Servico, Servico
Executado, Servico ndo executado por impedimento, Servico em execucdo, Ultimo Servico;

50. Possuir rotina de consulta de grafico quantitativo de Servicos por equipe, com filtros para pesquisa e exibicdo;

51. Relatdrios de:
l. Andlise de geral de grupos e Servicos em campo;
1. Motivos de impedimento;
Il. Servicos ndo executados;
V. Execucdo de Servicos;
V. Quilometragem de veiculos;
VI. Quantitativo de Servicos por grupo;

VII. Quantitativo de Servicos por equipe;
52. Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobile em campo;

53. Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execucdo, possibilitando a analise por Equipe ou por Servico,
constando informagdes como:

e (Cddigo da Ordem de Servico, Servico, Bairro, Data e hora da solicitagdo do Servico, Data e hora do envio
da Ordem de Servigo para campo, Data e hora de inicio da execugdo do Servigo, Data e hora do final da
execucdo do Servico, Tempo total de execucdo, Tempo total de paralisagdao, quando houver, Tempo
total de atendimento do Servico

54. Possuir visualizagdo dos dados de paralisa¢do das ordens de Servigo, constando informagdes de tempo e motivo
de paralisacao;

55. Possuir visualizagdo dos dados de maquinario quando utilizados em campo, destacar se o mesmo é préprio ou
alugado e quanto tempo foi utilizado;

56. Possuir cadastro de maquinario;
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Rotina de distribui¢cdo de Servigos, possibilitando receber uma massa de dados, com varias ordens de servico e

distribui-las para as equipes.

Possuir tela de monitoramento da situacao de cada equipe em campo, exibindo:

e Equipe, Quantidade de Ordens de Servico enviadas para a equipe, Quantidade de Ordens de Servico
executadas, Situacdo das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda executando Ordens de
Servigo em aberto).

e Detalhamento das Ordens de Servico que ainda estdo sendo executadas, com as informacgdes de cédigo
da Ordens de Servico e Status da execucdo.

Configuragdo de comunicados diversos, permitido a impressdao em campo pelo modulo mobile;

Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo, com as seguintes situa¢des: Sem sinal
(internet), Equipe parada, Equipe no local de execugdo da O.S, Equipe em transito (entre uma O.S e outra);

Permitir a distribuicdo de Servicos através da ferramenta de mapa, possibilitando ao gestor identificar qual
equipe esta mais préxima da solicitagao.

Possibilidade de distribuir O.Ss via mapa e tabela, com status de emergencial ou normal;

Permitir a parametrizacdo e definicdo de setores e subsetores para equipes e Servicos, possibilitando analises
micro/macro das informacdes.

Possuir recurso via mapa para visualizagdo de ordens de Servigos, com os seguintes Status: solicitadas,
distribuidas para uma equipe, recebidas no Equipamento Mobile, executadas e executadas por impedimento;

Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribui¢cdo O.Ss prioritarias;

Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribui¢cdo O.Ss que retornam de campo com impedimento para
serem novamente distribuidas.

Possibilidade de visualizar via mapa ordens de servico ja executadas, por periodo, equipe e tipo de servigo.
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Especificagdo Mdédulo Mobile

70

71

72

73

74

75

76

77

78

. Compativel com o sistema operacional Android 10.0 ou superior;

. Compativel com resolugdo de tela 480 x 800 (WVGA) ou proporcional;

. Controle de usudrio e senha para acesso;

. Recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragao de backup;

. Visualizacdo de grade de Servigos;

. Recurso de mudanca de ordem da rota;

. Recurso de pesquisa de Ordens de Servigo por logradouro, nimero, cédigo da ligagdo, nimero da Ordem de
Servigo, numero do hidrometro e lacre;

. Visualiza¢do de informagdes detalhadas da Ordens de Servigo, antes de iniciar a execugdo:

Nome do usudrio, Servigco a ser executado, Cédigo da ligacdo, Telefone, Data de abertura, Hora de
Abertura, Nome do Requerente, Telefone do Requerente, Numero e quantidade de economias,
Informacdes adicionais do Servico, Histdrico de consumo, Histérico de débitos, Ponto de referencia

. Estatistica de Servigos com as seguintes informacdes:

Quantidade de Servigos executados, Quantidade de Servigos ndo executados, Quantidade de Servicos
com impedimento, Quantidade de Servigos pendentes de envio online, Tempo total de trabalho,
Tempo médio por ordem de Servico, Maior tempo de execu¢do de uma ordem de Servico, Menor
tempo de execucdo de uma ordem de Servico, Dados de data/hora da primeira e Ultima ordem de
Servigo executada.

79. Destaque de Ordens de Servigo prioritarias;

80. Semaforo de execugdo de Servigos, impedimentos e prioridades;
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Possibilitar captura de foto avulsa;
Recurso de envio de fotos pendentes;

Recurso para controle de utilizacdo de veiculo, possibilitando inserir informagdes como: Veiculo utilizado,
quilometragem inicial e final, além das fotos comprovativas tanto da quilometragem inicial quanto da final.

Recurso de exigir foto antes do inicio da execucao;

Visualizacdo de fotos;

Captura de fotos do Servico executado;

Opcdo de ler codigo de barras do hidrometro através da camera.

Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

Controle de materiais utilizados e seu quantitativo;

Controle de dados técnicos de localizacdo, distancia, profundidade, dentre outros, de redes e ramais;
Recurso de questionario customizavel de vistoria;

Recurso de classificacdo de ordens de Servico;

Suporte a informagdes relativas aos Servicos de troca de hidrometro, instalacdo de hidrometro, corte, religacao,
caca-fraude, Servigos técnicos de manutencao de rede e ramal dentre outros;

Possuir tela de itinerario auxiliar;
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95. Exibir notificagdes nos Equipamentos moveis de O.S avulsas;

96. Possuir recurso para captura de assinatura;

97. Permitir troca de agente em campo;

98. Realizar consisténcia no nimero do hidrémetro para os Servicos que exigirem esta informacao;
99. Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma automatica;

100. Recurso de solicitacdo de Servico;

101.  Possibilitar visualizacdo de anexos;

102.  Possuir impressdao de comunicado alternativo para mensagens gerais a serem entregues na execucao do
Servigo;

103.  Recurso de controle de maquinario utilizado na ordem de Servico, com informacdes de tempo, placa e se
é alugado;

104. Recurso de paralisagdo durante a execucdo da ordem de Servico, sendo possivel informar hora inicial, hora
final e motivo;

105. Recurso de auxilio GPS para localizagdo de endereco das ordens de Servico a serem executadas;
106.  Recurso de transmissdo online de Servigos;
107. Recurso de envio automatico de dados e fotos;

108.  Possibilidade de reorganizacdo completa de itinerario nos coletores em campo, facilitando a ordenacdo de
execucao;
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109. Recurso de atualizagcdo online;

110.  Possuir impressdao de documento de comunicado de débitos anteriores no ato do corte para ciéncia e
providéncias pelos consumidores;

111.  Possuir impressdo de comunicado de corte para notificagdo ao consumidor no momento do Servico sendo
possivel ainda exigir a assinatura no registro;

MODULO DE AUTOATENDIMENTO VIA APP

01. Aplicativo de autoatendimento na plataforma I0OS ou ANDROID, disponiveis nas lojas de aplicativos (store),
onde o aplicativo devera conter no minimo:

02. Realizar Download 22 via da fatura em PDF;

03. Opcao de copiar cédigo de barras para pagamento de faturas em aberto;

04. Opcdo de copiar cédigo PIX para pagamento de faturas em aberto;

05. Permitir consultar histérico de faturas;

06. Permitir consulta de histérico de consumo;

07. Opcdo de emissdo de Certiddo negativa de débito;

08. Opcao de emissao de declaragdo de quitagdo anual;

09. Solicitagdo de servigos, tais como: Afericao de hidrémetro, andlise de agua, ligagcao de agua, vazamento

interno de dgua e/ou esgoto, dentre outras necessidades;

10. Acompanhamento dos andamentos dos servigos;

11. Cronograma de leitura;

12. Possibilidade de informar pré-leitura;

13. Possibilidade de realizar denuncia anexando foto do evento;

14. Possibilidade de notificar a falta de 4gua e/ou vazamento do imével do requerente, bem como, de qualquer

ponto externo do municipio, com recurso de foto (tirar e anexar) incluso;
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15. Capturar de forma automadtica as coordenadas GPS para indicacdo de vazamento em logradouro do
municipio, com possibilidade de arrastar o point para melhor precisdo da indicagdo do evento;

16. O aplicativo deve ter controle de login, através do CPF e/ou unidade consumidora.

MODULO DE ATENDIMENTO VIRTUAL VIA WEB

01. Devera ser construido com tecnologia 100% web (cloud computing) para ser executado em ambiente web,
ou seja, ser comprovadamente capaz de executado nos seguintes navegadores: Microsoft Edge, Mozilla Firefox e
Google Chrome, sem a necessidade de instalacdo de aplicativos ou ferramentas para acesso remoto ou emulacado
de ambiente desktop;

02. Utilizacdo de formato visual totalmente web, sendo compativel com os principais navegadores (browsers)
existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux,
MacOS);

03. A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem, gestdo da base
de dados e rotinas didrias de backup seguindo as boas praticas de protegao e seguranga de dados;

04. O mddulo gerenciador web deverd ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos Smartphones e
Tablets nos sistemas operacionais Android, 10S e Windows Phone;

05. Mddulo deve possuir Controle de login, através do CPF e/ou unidade consumidora;

06. Possuir médulo de cobrangas que sdo relacionadas as faturas pagas e em abertas do consumidor com os
seguintes dados e recurso:
a. Possuir dados de referéncia, vencimento, valor original da fatura, valor atualizado, tipo do faturamento,
situacdo da fatura, se estd atrasado, vencido ou a vencer;
Opcgao de copiar o QR CODE pix e codigo de barras para pagamento;
Opcado de impressao da fatura e Download da fatura em formato PDF;
Opcdo de impressao de forma unificada das faturas em aberto.
Opcdo de integracdo com Bancos\Instituicdes de pagamento para o pagamento de faturas através de

® oo T

cartdo de crédito por parte do consumidor.

07. Possuir historico de leituras com dados de referéncia, data de leitura, leitura, ocorréncia, consumo real,
consumo faturado e valor da fatura;

08. Possuir consulta do anexo tarifario vigente para o consumidor logado;

09. Possibilidade de emissdao da Declaracdao de Quitacdo Anual e certiddo negativa ou positiva para o
consumidor logado;
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Possuir rotina de solicitacdo e acompanhamento de servicos com opcdo de impressdao do detalhamento

do servico e guia avulsa caso tenha essa opc¢do o servico solicitado;

11.

Possuir rotina de atualizacdo cadastral para o consumidor logado com os seguintes recursos:
a. Opcdo de alteragdo do nome, celular, telefone, e-mail, CPD e NIS;
Opcao de receber a fatura por e-mail;
Opcao de inclusdo de fotos dos documentos para comprovacdo de dados da pessoa que estd sendo
atualizada.

MODULO LIS (LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA)

Especificagdo Mddulo Gerenciador Web (automagdo de coleta de leituras):

Requisitos técnicos:

Aplicagao 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos ou ferramentas para acesso remoto ou
emulacdo de ambiente desktop;

Ser desenvolvido com tecnologia cloud computing para ser executado em ambiente “web”, ou seja, ser
comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes navegadores: Microsoft Edge, Mozilla Firefox e
Google Chrome;

Proporcionar arquitetura minima de trés camadas (aplicagdo, dados e apresentagdo), sendo possivel identificar
essas com nitidez;

Proporcionar ambientes de desenvolvimento/homologacdo e produgédo, assim como ferramenta automatizada
para migragdo entre estes;

Adaptar-se a todas as ldgicas do negdcio, sendo que estas ndo podem estar presentes nas camadas de
apresentacao;

Possuir interface totalmente responsiva, adaptando-se aos mais variados equipamentos, dimensdo (polegadas
de monitores) e respectivos pixels/resolu¢des, sem alteragdo e sobreposicdo das informacdes;

Possuir interface intuitiva garantindo facil operacdo dos usuarios;

A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem, gestdo da base de
dados;
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Possuir rotinas de backup por parte do usuario;

A aplicacdo e a empresa contratada deverdo seguir todas as diretrizes da Lei N2 13.709, de 14 de agosto de
2018 - LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados);

A empresa contratada deverd fornecer quando solicitada pela contratante/ANPD (Agencia Nacional de
Protecdo de dados) relatério/documento compativel com o “RIPD” (Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados
Pessoais), esse referente aos dados pessoais e sensiveis que aplicagdo que esta em sendo contratada armazena
e trata.

Trabalhar com armazenamento em banco de dados MySQL 8.0 ou superior;

Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa de acordo com o layout que serd
definido e apresentado posteriormente. Este arquivo/JSON contera todos os dados necessarios ao calculo e
impressao da fatura;

Controle de acesso e recursos:

No gerenciador, sé podera ter acesso aquele usudrio ja cadastrado com login e senha;

Possuir cadastro de usuarios, senhas e acessos com os seguintes campos:

l. Nome no usuario, Perfil, Login e Senha.

Possuir controle de acesso aos moédulos da aplicagdo, onde sera liberado os acessos aos recursos do sistema de
acordo com perfil de cada usuario, podendo ser liberado ou bloqueado acesso a determinados recursos da
aplicacao;

Possuir acompanhamento das licengas dos coletores de dados com os seguintes dados:
l. Licenca, IMEI/Usudrio, Leiturista e Data da ultima carga;

1. Dados relacionados ao total de licencas em uso, total de licencas, total de licencas disponiveis, total de
licengas temporarias total de licengas tempordrias disponiveis para uso.

Possuir recurso de instalacdo automatica do software mobile nos coletores/ smartphones através de leitura de
QR Code, onde a aplicagdo faz o download do APK, instala e faz a configuracao direcionando a base do cliente;
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19. Rotina de consulta de solicitacdes de desenvolvimento e ajustes na aplicacao por parte da empresa;

20. Rotina de pesquisa de recursos dentro da aplicagdo, onde é possivel através da pesquisa ir a um recurso ou

menu da aplicacao;

Parametrizacoes:

21. Permitir parametrizacdo geral da parte operacional, do calculo da fatura e da impressdo da fatura;

22. Possuir cadastro de empresa com os seguintes dados e recursos:

Nome da empresa, endereco, Telefone, CNPJ, Inscricdo Estadual, E-mail, Site;

Recurso de inclusao da logo da empresa para ser utilizada na emissao de relatérios;

23. Possuir rotina de personalizagdo da aplicagdo com inclusdo de imagem de logomarca e imagem de fundo das

telas;

24. Possuir rotina de parametrizagoes relacionadas ao coletor de dados com os seguintes recursos:

VI.

VII.
VIIL.

Possuir campo para digitacdo de mensagem de boas-vindas que serd replicada na tela inicial do coletor
de dados;

Possuir parametrizacdo de senha de saida do coletor, onde apds a definicdo da senha, o leiturista so
conseguird sair apds a digitacdo da senha;

Possuir parametrizacdo de definicdo de intervalo maximo para coleta de dados relacionados a
estatistica de leitura;

Possuir parametriza¢do de definicdo do segmento da empresa, se é energia ou saneamento;

Possuir rotina de configuracdo de como a tela de leitura pode ser visualizada pelo leiturista com no
minimo 05(cinco) possibilidades;

Possuir rotina de definicao de limite de fotos por leitura, onde serd definido o minimo e maximo de
fotos a serem capturadas pelo leiturista no ato da leitura;

Possuir rotina de definicdo se ira gerar registro de log do fluxo de rotinas da aplicagdo;

Possuir rotina de configuragdes se ird emitir alerta de dias de consumo com a definigdo no nimero de
dias;

Possuir rotina para definicdo se o leiturista ird utilizar recursos de consumo médio no ato da leitura;
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Possuir rotina para defini¢do se ira ser possivel visualizar consumo médio na tela de leitura;

Possuir rotina para definicdo se no ato da leitura terd disponivel a utilizacdo de varias ocorréncias;
Possuir rotina para defini¢do se o leiturista ira utilizar cancelamento de leitura;

Possuir rotina para definicdo se ira utilizar senha para cancelamento de leitura;

Possuir rotina para definicdo se no ato da leitura serd utilizado motivo de ndo entrega;
Possuir rotina para definicdo se no ato da leitura sera utilizado tipo de entrega;

Possuir rotina para definicdo se ira utilizar consisténcia de categorias no ato da leitura;
Possuir rotina para definicdo se ird utilizar rotina de eliminar leituras;

Possuir rotina para definicdo se ira destacar situacdo de excec¢do de cliente na tela de leitura;
Possuir rotina para definicdo se ird utilizar informacdo de fonte alternativa;

Possuir rotina para definicdo se ird permitir envio de fotos somente via Wi-fi;

Possuir rotina para definicdo se ira utilizar rotina de foto para observacao de leitura;

Possuir rotina para definicdo se ira utilizar més/ano de referéncia no nome da foto;

Possuir rotina para defini¢do se ira obrigar GPS do coletor de dados ativo no ato da leitura;

Possuir rotina para definicdo se ird utilizar troca de leituristas caso ocorra algo com o leiturista que esta
com a rota no coletor;

Possuir rotina para defini¢do se ira utilizar rotina de repasse;

Possuir rotina para definicdo se ira enviar fotos em tempo real;

Possuir rotina para definicdo se ira bloquear finalizagdo de carga com faturas retidas;
Possuir rotina para definigao se ira utilizar controle de tentativas de leitura;

Possuir rotina para definicdo se ira obrigar ocorréncia quando situagado excecao;
Possuir rotina para defini¢do se ira enviar online apenas faturas calculadas;

Possuir rotina para defini¢do se ira abrir teclado automaticamente na leitura;

25. Possuir rotina de predefinigao das ocorréncias utilizadas para alguns tipos de situagdes encontradas em campo,

como:

Leitura normal, leitura fora de faixa, virada de medidor, ligacdo sem medidor, hidrémetro invertido,
leitura confirmada, leitura atual menor que anterior, hidrémetro novo, calculo proporcional, situagao
de excecdo com consumo, Hidrometro parado, infracdo de consumo;

26. Possuir rotina de configuracdo do tipo de cdlculo, unidade de medida do consumo com as seguintes

informacoes:
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l. Possuir configuracdo da unidade de medida de consumo que sera utilizada para captura da leitura se

serd em m?3 ou litros;

Il Possuir rotina para definicdo se no ato da leitura ird igualar o consumo a leitura atual quando for
identificado que o hidrémetro é novo;

Il. Possuir rotina para definicdo se ira realizar cobranca dgua/esgoto quando consumo zerado;
V. Possuir rotina para definicdo se ira utilizar valor fixo da primeira faixa da tabela tarifaria;

V. Possuir rotina para definicdo se ird cobrar TBO para ligacdo em exce¢do ou apenas com consumo;

27. Permitir a parametrizacao de calculo proporcional de dias de consumo com os seguintes campos:
l. Numero de dias de limite de calculo normal;
1. Numero de dias de limite de calculo proporcional;

. Data da leitura a ser utilizada;

28. Permitir a parametrizagao de leitura fora de faixa com os seguintes campos:
l. Definir quando houver consumo adicional de leitura se sera de crédito, débito ou ambos;
1. Definir qual consumo sera utilizado na consisténcia de leitura fora de faixa, se sera real ou faturado;

Il Definir se ird utilizar padronizagdo de consumo com a configuragdo da ocorréncia que sera utilizada se
for abaixo da média e acima da média.

29. Possuir rotina de criagdo de servigo de arredondamento, onde é possivel criar um servico de crédito, debito ou
ambos;

30. Possuir rotina de parametrizagcdo de mensagens que serao impressas nas faturas com os seguintes recursos:
l. Permitir definir se ird imprimir mensagem de débitos para clientes com débito automatico ativado;
Il. Permitir definir se ird utilizar mensagem para saldo em m3 com a descri¢do da mensagem;
M. Permitir definir se ird utilizar mensagem para saldo LNR com a definicdo da mensagem,;
V. Permitir definir se ird utilizar mensagem fixa na fatura com a descricdo da mensagem;

V. Permitir definir se ird utilizar fonte parametrizdvel na impressao, com a definicdo das fontes que serao
enviadas no ato da exportacao;

VI. Permitir definir se ird utilizar impressdo de mensagem alternativa, esta sera definida em local especifico
da fatura;
VII. Permitir definir a informagdo impressa na fatura quando envia débitos separados, se sera més de

referéncia ou data de vencimento;
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31. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de débito emitido em documento a parte com os
seguintes recursos:

l. Definir da mensagem que sera impressa;

1. Definir do layout se serd com assinatura ou sem assinatura;
. Definir se utiliza impressao do canhoto;
V. Definir se imprimi o nimero do comunicado;

V. Definir se ira solicitar confirmacado de impressao;

VI. Definir se ird imprimir mesmo se a fatura ndo for impressa;
VII. Definir se ird imprimir em campo com conta retida;
VIII. Definir se sera utilizado para pagamento de faturas;

IX. Definir se ird utilizar nUmero de dias para validade;

32. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em documento a parte
com os seguintes recursos:

l. Definicdo da mensagem que sera impressa;
Il Definir se ira solicitar confirmagdo de impressao;
Il Definir se ird imprimir mesmo se a fatura ndo for impressa;

V. Definir se ird imprimir em campo com conta retida.

33. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento a parte com os
seguintes recursos:

l. Definicdo da mensagem que sera impressa;
Il Definir se ird imprimir mesmo se a fatura ndo for impressa;
. Definir se ird utilizar impressdo de foto no comunicado;

V. Definir se ird imprimir em campo com conta retida.

34. Possuir parametrizacdo de mensagens de quitacdao anual de débitos emitido em documento a parte com os
seguintes recursos:

l. Definicdo da mensagem que sera impressa;
Il. Definir se ird imprimir mesmo se a fatura ndo for impressa;
M. Definir se ird imprimir em campo com conta retida.
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35. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado alternativo em documento a parte com os seguintes

recursos:
l. Definicdo da mensagem que sera impressa;
Il Definir se ird imprimir mesmo se a fatura ndo for impressa;

Il Definir se ird imprimir em campo com conta retida.

36. Possuir parametrizacdo de emissao de fatura para cobranca de servicos avulsos em formulario a parte com os
seguintes recursos:

l. Definicdo da mensagem que sera impressa;
Il Definir se ird imprimir mesmo se a fatura ndo for impressa;
Il Definir se ird imprimir em campo com conta retida.

V. Definir se ird imprimir cddigo de barras para debito automatico.
37. Possuir rotina para defini¢do se ira fixar data da préoxima leitura;

38. Possuir rotina para defini¢do se ird gerar cddigo de barras quando consumidor estiver com débito automatico
ativado;

39. Possuir rotina para definigao se ira imprimir o céddigo de barras quando consumidor estiver com débito
automatico ativado;

40. Possuir rotina para definigdo se ird imprimir consumo residual;
41. Possuir rotina para sugestao de impressao de relatério de clientes visitados;

42. Possuir rotina de parametriza¢des relacionadas a implantacdo da aplicacdo com acesso restrito a entrada com
senha de implanta¢do conforme segue abaixo:

l. Parametrizacdo do tipo de processo que sera usado, se serd com ou sem distribuicdo de leituras;
1. Parametrizacdo do limite maximo de digitos na leitura;

Il Parametrizacdo da acdo do crédito remanescente, se ird considerar ou desconsiderar o consumo
minimo;

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Alfredo Chaves
CNPJ: 00.536.717/0001-52
Endereco: Avenida Getulio Vargas, n° 1.209, Centro Alfredo Chaves/ES, CEP: 29.240-000
Telefone: 27 9 9928-7046 - 27 9 9861-3353 | E-mail: administrativo@saaealfredochaves.es.gov.br

95



9SO0e

ALFREDO CHAVES
V. Parametrizacdo de quando o consumo medido foi menor que o minimo se ele ird imprimir o minimo

ou o consumo medido;

V. Parametrizacdo do limite maximo de tentativas de leitura;

VI. Parametrizacdo do intervalo de leituras que o coletor ird fazer o backup;
VII. Parametrizacdo se ird bloquear finalizacao de carga com fatura ndao impressa;
VIII. Parametrizacdo se ird bloquear nova exportagdo\importacdo com mesmo nome de arquivo;

IX. Parametrizacdo se ird utilizar redistribuicao leituras exportadas para o coletor;

X. Parametrizacdo se ird utilizar exportacao de leituras ndo efetuadas sem redistribuicao;

XI. Parametrizacdo se ird utilizar exportacdo multipla de arquivos;
XIl. Parametrizagdo se ird retornar consumo real quando nao calcular fatura;
XIII. Parametrizacdo se ird utilizar atualizacdo de ocorréncias;

XIV. Parametrizacdo se ird utilizar crédito de consumo;

XV. Parametrizagao se ird utilizar entidade calculo valor por categoria;

XVI. Parametrizacdo se ird utilizar grupo de calculo;
XVILI. Parametrizacgdo se ird utilizar langcamento de ocorréncia por rota;
XVIII. Parametrizagao se ird utilizar consisténcia de leitura negativa;

XIX. Parametrizagdo se ird gerar cédigo de barras sem impressao de fatura;

XX. Parametrizacdo se ird exibir informacdes de leitura na planilha;

XXI. Parametrizagao se ird utilizar consulta rapida na tela de leitura;
XXII. Parametrizagdo se ird exportar repasses a realizar;
XXIII. Parametrizacdo se ird utilizar exibicdo de situacdo do consumidor na tela de leitura;

XXIV. Parametrizacdo se ird utilizar identificador de fim de arquivo;

XXV. Parametrizagdo se ird reenviar todas as leituras ao finalizar carga;

XXVI. Parametrizagdo se ird utilizar exportagdo parcial do grupo de leitura;
XXVII. Parametrizagdo se ird gerar arquivo de retorno somente com carga finalizada;
XXVIII. Parametrizacgdo se ird consistir cddigo de barras na disponibilizagao de carga;

XXIX. Parametrizacdo se ird exportar alerta de clientes;

XXX. Parametrizacgao se ird utilizar redistribui¢ao de clientes ndo visitados;

XXXI. Parametrizacdo se ird utilizar gerenciamento de faturas retidas vinculadas;
XXXII. Parametrizacdo se ird utilizar rotina de leitura pré-cadastrada;
XXXIII. Parametrizacdo se ird bloquear importacao se existir consumidores nao visitados ou repasse;
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Parametrizacdo se ird utilizar senha de implantacdo para finalizar carga com clientes nao visitados;

Parametrizacdo utilizar rotina de critica de leituras;

43. Parametrizacdo de tamanho das bobinas para cdlculo de quantas bobinas cada rota ird gastar;

Cadastros:

44, Cadastro e parametrizacdo individual por agente de leitura permitindo configuracdes diferentes para cada

agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes conforme segue:

VI.
VII.

VIII.

XI.
XIl.
X,
XIV.

XV.

XVI.
XVII.

XVIIL.
XIX.

Parametrizacdo de dados pessoais: Nome do leiturista, apelido, senha entrada, endereco, telefone
celular;

Parametrizagdo se usa rotina de leitura com impressdo ou somente leitura;
Parametrizacdo do modelo de equipamento utilizado;

Parametrizagdao do segmento, se serd dgua ou gas;

Parametrizagdo do tipo de coleta, se sera por leitura ou consumo;
Parametrizagdo se o leiturista pode visualizar dados leitura;
Parametrizagdo se o coletor de dados utiliza cartdo de backup;
Parametrizacdo se sera permitido alterar data de leitura;

Parametrizagdo se sera ocultado outros dados do cliente na tela de leitura;
Parametrizagdo se utilizara GPS para coleta das leituras;

Parametrizagdo se avisara ocorréncia anterior;

Parametrizagdo se ird exibir mensagem observagao cliente;
Parametrizagao se ird ocultar histérico de consumo na tela de leitura;

Parametrizacdo se ird utilizara confirmagdo da leitura na mensagem de alerta sem visualizagdo da
leitura digitada;

Parametrizacgdo se ird destacar mensagem de alerta para confirmacgdo de leitura com op¢do de repetir
a leitura digitada ou digitar a leitura de forma invertida;

Parametrizagao e o leiturista ird utilizar rotina de captura de fotos;

Parametrizacdo de impressao com a sele¢cdo da impressora, modelo de impressao, detalha, tamanho
do formuldrio, modelo do formulario de impressdo, porta bluetooth.

Parametrizacdo se ird avisar conta retida ndo calculada com o mesmo endereco de entrega;

Parametrizacgdo se ird imprimir conta retida com o mesmo endereco de entrega;
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45. Permitir parametrizagdo se ira utilizar leitura por telemetria com dados relacionados ao fabricante do
equipamento, numero de serie, senha e porta bluetooth;

46. Permitir parametrizagao de rotina de recadastramento no ato da leitura, possibilitando ao leiturista recadastrar
as seguintes informacdes:

I Informacdes pessoais: Nome, Observacao, Telefone 01, Telefone 02, Documento, RG, CPF, CNPJ, Nome
do entrevistado;

1. Informacgdes de endereco: Nimero, Complemento, Codigo da rua, Cédigo do bairro, Pavimento da rua,
Pavimento da calcada/passeio.

Il Informacgdes da ligacao: Hidrometro, Numero de moradores, Economias categoria 1, Economias
categoria 2, Economias categoria 3, Economias categoria 4, Economias categoria 5, Categoria 01, Sub-
categoria 01, Categoria 02, Sub-categoria 02, Categoria 03, Sub-Categoria 03, Categoria 04, Sub-
Categoria 04, Categoria 05, Sub-Categoria 05, Rota, Unidade de sequéncia, Localizacdo do hidrémetro,
Fonte de abastecimento, Situagdo da ligacdo, Teste cloro;

V. Informacgdes do imdvel: Vasos sanitdrios, Banheiras, Bebedouros, Chuveiros, Lavatérios, Maquinas de
lavar, Mictdrios continuos, Pias de despejo, Pias de cozinha, Tanques de lavar, Torneiras externas,
Piscinas, Funcionarios, Padrdo do imovel;

47. Cadastro e parametrizagdo de ocorréncia por situagdes de leitura/calculo e possuir os seguintes recursos:
l. Descricdo da ocorréncia;
IIl.  Observagao de leitura para ocorréncia;
Ill.  Valor da ocorréncia;
IV.  Se aocorréncia ird exigir captura de foto no ato da leitura com minimo e maximo de fotos;

V. Permitir parametrizagdo se ira gerar servigo de calculo para a ocorréncia;

VI.  Se permite imprimir a fatura para quando a ocorréncia for utilizada;
VIl.  Se permite digitar leitura para quando a ocorréncia for utilizada;
VIII. Se a ocorréncia ira utiliza langamento automatico;

IX.  Se aocorréncia ira ser exibida na rotina de faturas ndo impressas por ocorréncia;

X. Se a ocorréncia bloqueia o langcamento manual;

Xl.  Se a ocorréncia sugere solicitacdo de servico;
XIl. Se a ocorréncia pode ser utilizada em ligacGes ativas, ligada, desligada e cortada;
XIII. Definicdo de mensagem especifica a ser exibida no coletor para quando a fatura nao for impressa

devido ao uso da ocorréncia;
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XIV. Permitir a definicdo se a ocorréncia ird imprimir comunicado junto a leitura com a sua utilizac3o;

48. Cadastro de tipos de servico que podem ser utilizados no ato da leitura para solicitacdo de servigos para o
consumidor que estd sendo feito a leitura;

49. Cadastro de equipamentos (coletor de dados) para serem usados no processo de leitura com os seguintes
parametros:

l. Descricdo do equipamento;

1. Parametrizacdo se ird utilizar teclado fisico, quando coletor tiver o recurso;
Il. Parametrizacdo do sistema operacional do coletor de dados;
V. Parametrizacao se utiliza pareamento interno;

V. Parametrizacdo se o coletor possui leitor de codigo de barras;

VL. Parametrizagdo se o coletor possui GPS para coleta de coordenadas no ato da leitura;
VII. Parametrizagao se utiliza posicionamento especial;
VIII. Parametriza¢do do diretério do armazenamento interno.

50. Cadastro de equipamentos (Impressora Portatil) para serem usados no processo de leitura com os seguintes
parametros:

l. Descri¢dao do equipamento;
Il.  Tipo de conexdo utilizado.
M. Layout da fatura;
V. Método de impressao;

V. Definicdo se ira exibir mensagem de preparag¢do de impressao.

51. Cadastro de formuldrios de impressdao que serdao utilizados pela impressdo na impressdo de faturas e
comunicados;

52. Permitir cadastrar e parametrizar a utilizagdo do campo tipo de entrega da fatura durante as leituras;

53. Permitir cadastrar e parametrizar a utilizagdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante as leituras;
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Processamento das rotas com distribuicao:

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;

Possuir rotina de importacdo de grupo de leituras quando a empresa trabalhar com distribuicdo interna das
rotas aos leituristas;

Possuir rotina de distribuicdo do grupo de leituras importado onde sera possivel separar um grupo de leituras
em mais de uma tarefa para ser disponibilizado ao coletor;

Possuir rotina de gerenciamento de grupo de leituras onde é possivel visualizar e executar os seguintes
recursos:

l. Acompanhar o status do grupo de leituras com dados relacionados a quantidade de leituras, o que ja
foi efetuado, o que precisar ser efetuado e o que ainda esta pendente para ser executado;

Il. Executar o envio das rotas ao coletor de forma separada, com possibilidade de trocar a tarefa do
leiturista depois de exportada e também cancelar a rota enviada;

lll.  Acompanhar o retorno das rotas ja executadas com a porcentagem do que ja foi executado de forma
separado;

Possuir rotina de exportacdao do grupo de leituras quando ja finalizado todas as rotas com todas as leituras
efetuadas, estd exportacdo deve gerar o retorno de todos os dados que serdo importados no sistema de gestado
comercial;

Processamento das rotas sem distribuicdo:

Aplicagdo deve possuir a possibilidade integragdo de envio e retorno de dados de forma online ao sistema
gestor via API;

Possuir rotina de disponibilizacdo de rota de leitura de forma online para ser efetuado as leituras em campo
podendo ser feito através de TXT ou JSON(via API);

Possuir rotina de importacdo da rota de leitura de forma online apds o termino das leituras em campo podendo
ser feito através de TXT ou JSON(via API);
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62. Possuir rotina de reenvio de leituras caso houver alguma falha no envio;

63. Possuir rotina de troca de sequencial de rotas de leituras, onde sera possivel alterar a sequéncia das rotas que
estdo disponiveis para serem importadas pelo coletor;

64. Possuir rotina de cancelamento de rotas de leitura caso tenha algum problema com a rota em campo;

65. Possuir rotinas de repasse de leituras, qual a rota que ndo teve todas as leituras efetuadas, pode ser
redistribuida e enviada a campo novamente para uma nova tentativa de leitura;

Gerenciamento:

66. Rotina de visualizacdo de leituras com todos os dados de cdlculo e impressao da fatura, podendo visualizar
fotos capturadas em campo conforme segue abaixo:

l. Dados cadastrais: Cddigo, nome, referéncia, fatura, situacdo, endereco, endereco de entrega,
Hidrémetro com data de instalagao e data da ligagao, Economias;

1. Dados da leitura: Leitura anterior, data da leitura anterior, leitura do hidrometro, data e hora da leitura,
dias de consumo, média, leiturista, entrega, motivo de ndo entrega, ocorréncias e observagao;

Ill.  Permitir visualizar Log da leitura;
V. Permitir visualizar fotos capturadas para a leitura;
V. Permitir visualizar localizagdo da leitura com abertura do google maps;

VI. Dados do faturamento: Vencimento, consumo real, consumo faturado, se foi faturado, se foi lido e se
ndo imprimiu a fatura, dados de valores e observagao;

VII. Permitir imprimir a segunda via da fatura com dados conforme foi impresso em campo;
VIII. Consulta do histérico de consumo do consumidor em tela;

IX.  Consulta dos servigos que foram cobrados na emissao da fatura;

67. Possuir recurso de rastreamento do leituristas através de mapas com os seguintes recursos:
l. Possuir filtro de periodo e leiturista;
1. Possuir recurso de centralizacdao do mapa;

Il Possuir recurso de legenda de cores para identificar a primeira leitura, leitura normal, leitura com
ocorréncia, somente ocorréncia e a Ultima leitura;
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V. Na rotina deve ser apresentado o mapa com a rota das leituras executadas pelo leiturista com os pontos

e o tracado de quais ruas ele passou. Todas as leituras efetuadas devem possuir pontos com suas
respectivas cores, estas sendo direcionadas a qual situagao foi executado ou ndo a leitura;

V. Deve possuir op¢do de ao clicar no ponto da leitura executada pelo leiturista, apresentar o
detalhamento da leitura com dados de: Posicdo, data e hora, ligacdo, cliente, endereco, leitura,
ocorréncia, valor total, consumo, latitude e longitude e op¢do de visualizar pelo Google Maps o ponto
da leitura executado;

68. Possuir rotina de monitoramento dos leiturista em campo com a posi¢do atual do leiturista;

69. Possuir rotina de gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informacées de campo contendo:

I.  Controle de produtividade com cards informativos de quantas leituras estdo em campo e o que ja foi
executado normal, com ocorréncia e somente ocorréncia;

1. Controle do leiturista com status e progresso de carga com grafico informativo da produtividade do
leiturista na rota executada ou em execugdo;

Il. Possuir atalho para acompanhar o rastreamento e monitoramento do leiturista;

70. Possuir recurso de chat dentro do prdprio sistema de leitura que permita ao operador enviar informacdes
(mensagens) aos leituristas em campo podendo ser enviado para um leiturista e 0 mesmo responder através
do coletor;

71. Possuir relatérios operacionais de:

l. Relatério de Estatistica com os seguintes filtros: Data inicial e final, leiturista, possibilidade de agrupar
por leiturista, possibilidade de utilizar a data real da coleta;

Il. Relatério de Log com os seguintes filtros: Data inicial e final, leiturista, ordenagdo cronolégica ou
cliente, opg¢do de exibir grafico no relatério e op¢do de gerar o relatdrio por carga;

Il Relatério de Faturamento com os seguintes filtros: Referéncia ou periodo, Servigos prestados,
ocorréncias, op¢ao de exibir ocorréncia de leitura normal, opgao de exibir agrupamento de leituras com
e sem hidrometro;

V. Relatério de Histérico de Consumo com os seguintes filtros: Referéncia, cédigo do cliente;

V. Relatdrio de Alerta de Clientes com os seguintes filtros: Data inicial e final e cddigo do cliente;

VI. Relatério de Faturas Retidas por Valor com os seguintes filtros: Referéncia ou periodo, leiturista,
ordenacao;
VII. Relatério de Clientes Ndo Visitados com os seguintes filtros: Referéncia e leiturista;
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VIII. Relatério personalizado com opgdo de gerar um comando no SQL para consulta junto ao banco e gerar

o relatdrio via planilha do excel;

Possuir relatdrios de Indicadores de:
l. Relatdrio de Clientes por ocorréncia com filtros de: Referéncia ou periodo, grupos e ocorréncias;

Il Relatério de Comunicados de débito impressos em campo com filtros de: Referéncia ou periodo, grupos
e leiturista;

Il. Relatdrio de Comunicados de quitacao anual de débitos impressos em campo com filtros de: Referéncia
ou periodo, grupos, opc¢do de selecionar simplificado ou detalhado;

V. Relatdrio de Resumo da distribuicdo dos grupos de leituras com filtros de: Referéncia e grupo;
V. Relatdrio de Ocorréncias por leiturista com filtros de: Referéncia ou periodo, leiturista e ocorréncia;
VI. Relatério de Controle de cargas com filtros de: periodo e leiturista;

VII. Relatdrio Quantitativo de leituras com filtros de: Referéncia ou periodo, grupo, leiturista.

Possibilitar a parametrizacdo para geracao de QR Code (Quick Response Code) nas faturas e outros documentos
de pagamento no novo sistema PIX, de pagamentos e recebimentos do Banco Central (BACEN);

Possibilidade de parametrizacdo da cobrancga via QR Code (Quick Response Code) dinamico e estatico.
Parametrizagdo de cobranca de tarifa de residuos sdlidos junto a fatura de agua.

Para a cobranca serao utilizadas as categorias residencial, comercial, industrial e publica cadastradas no servigo
de agua.

A tarifa basica de cada categoria de uso dos imdveis é o valor que poderd ser cobrado da respectiva
categoria/subcategoria, aplicavel a todos os imdveis atendidos ou com o servico a disposicdo (usudarios efetivos
e potenciais), inclusive para iméveis, edificados ou ndo, que ndo tenham consumo ou ndo sejam usudrios do
servico de abastecimento de 4dgua (caso outra regra ndo seja estabelecida).

Modulo de Emissio de Nota Fiscal de Agua - DANFAG:

78.

O sistema de leitura e impressdo simultanea deverd permitir a geragdo e impressdao em campo da fatura de
consumo contendo informacGes fiscais necessdrias a futura emissdo da nota fiscal eletrénica pelo sistema
comercial da contratante;
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79. A solucao deverd operar em modo contingéncia, permitindo que o leiturista realize a leitura, cdlculo, geracao e
impressao imediata da fatura diretamente no imdvel do consumidor, mesmo em locais sem conectividade
continua;

80. A responsabilidade pela transmissao, validagdo, autorizagdo, assinatura digital e envio oficial da Nota Fiscal
Eletronica aos drgdos fiscais competentes serd do sistema comercial utilizado pela contratante, devendo o
sistema ofertado apenas gerar os dados necessarios para posterior integracao e processamento fiscal.

81. Permitir operagdo em modo contingéncia/offline durante a execugdo das leituras;

82. Possibilitar sincronizagdo posterior dos dados coletados com o sistema comercial da contratante;

83. Possibilitar impressdo da fatura de forma que o usudrio consiga identificar os dados relacionados a DANFAG
com as seguintes informagdes:

l. Dados relacionados a consulta e identificacdo da nota:
i. Link para consulta da nota fiscal e QR CODE para leitura e rdpido acesso;
ii. Numero da nota fiscal, Serie, Chave, Data e hora de emissdo, Forma de emissdo e pagina.
Il. Demais dados da fatura devem seguir conforme layout ja utilizado pelo departamento de agua;
i. Dados da autarquia;
ii. Dados do consumidor;
iii. Dados da unidade consumidora;
iv. Demonstrativo de consumo;
v. Tributos;
vi. Valor total;
vii. Data de vencimento;
viii. Cddigo de barras;
ix. QR Code PIX;
X. Informagdes fiscais obrigatérias;

xi. Mensagens legais e institucionais.

84. O sistema deverd permitir parametrizacdo dos campos fiscais relacionados as retengdes federais com o
percentual que sera cobrado;
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Permitir reimpressao da fatura em contingéncia diretamente no coletor mével;

O sistema devera estar apto a trabalhar integrado ao processo de emissdo de Nota Fiscal Eletronica adotado
pela contratante, sem necessidade de intervencdo manual para redigitacdo das informacdes coletadas em
campo.

Modulo de Inteligéncia Artificial - 1A:

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

Possuir médulo de Inteligéncia Artificial (IA) integrado o sistema de leitura e impressdo simultanea de faturas
de agua, com a finalidade de prover andlises avangadas, consultas dinamicas ao banco de dados e geragao
inteligente de relatérios gerenciais e operacionais. Por meio de linguagem natural (prompts), o usuario poderd
interagir diretamente com a base de dados do sistema, sem a necessidade de conhecimento técnico em SQL
ou ferramentas de Bl, obtendo respostas rapidas, confidveis e auditaveis, com possibilidade de visualizacdo em
tela, exportacao e reaproveitamento das consultas;

Possuir interface para digitagcdo de prompts em linguagem natural (portugués);

Possuir interpretagdo automatica da intencdo do usuario pela IA e conversdo dos prompts em consultas
estruturadas ao banco de dados;

Possuir suporte a consultas simples e complexas, incluindo filtros, agrupamentos, ordenagdes e comparagoes
temporais;

Possuir capacidade de realizar cruzamento de dados entre diferentes tabelas e médulos do sistema (cadastro,
faturamento, leitura, arrecadacdo, inadimpléncia, consumo, entre outros);

Possuir validagdo das consultas para evitar inconsisténcias ou acessos indevidos;

Possuir exibi¢cdo imediata dos resultados da consulta em formato tabular;

Possuir possibilidade de ordenacdo dinamica por colunas;
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95. Possuir aplicacdo de filtros adicionais diretamente na interface;

96. Possuir pagina¢do automatica para grandes volumes de dados;
97. Possuir exibicdo de totais, subtotais, médias, minimos e maximos, conforme o tipo de consulta;
98. Possuir exportagdo dos resultados das consultas e relatérios para formato Microsoft Excel (.xIsx);

99. Possuir estruturagdo adequada das planilhas, com cabegalhos, formatagao bdsica e separacgdo por abas, quando
aplicavel;

100.  Possuir possibilidade de reutilizacdo dos arquivos para andlises externas, auditorias e prestacGes de contas;

101.  Possuir funcionalidade para salvar prompts utilizados com frequéncia com organiza¢ao dos prompts salvos
em menu especifico de favoritos;

102.  Possuir funcionalidade de execugao rapida das consultas salvas;
103.  Possuir restrigdo automatica das consultas conforme o perfil do usuario;

104.  Possuir processamento otimizado das consultas para grandes volumes de dados e respostas em tempo
adequado as necessidades operacionais e gerenciais;

105.  Possuir mecanismos de prevengdo contra consultas que possam comprometer a integridade do banco de
dados;

Especificagdo Mdédulo Mobile (automagao de coleta de leituras):

1. Aplicativo deve ser compativel com o sistema operacional Android 10 ou superior, podendo ser utilizado tanto
em Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou superior;
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Aplicativo deve ser compativel com resolucdo de tela ou proporcional de 720 x 1600 (HD+) para Android;

Aplicativo deve ser compativel com impressoras que usam o padrdo de programacgdo CPCL, ESC/P e ZPL;

Possuir rotina de instalacao e configuracdo do coletor de forma automatica com a leitura do QRCode gerado
pelo mddulo de gestdo de leituras;

Possuir rotina de importacdo das leituras para inicio da execucdo da rota de forma online sem necessidade de
cabo para importagao da rota de leitura;

Possuir rotina de liberagdo de carga de leituras para que outro leiturista possa fazer o download da carga e
continuar a rota de leituras;

Possuir rotina de exportacdo das leituras apds finalizado a rota de forma online sem necessidade de cabo para
importacdo da rota de leitura;

Possuir rotina de atualiza¢do da versdo do aplicativo de forma automatica, onde a aplicagao ira verificar se tem
uma versao liberada para atualizacdo e executar o processo de forma automatizada;

Possuir rotina de atalho para download de aplicativo de acesso remoto, assim, facilitando o acesso ao suporte
guando houver;

Possuir dados relacionados a versdo e realese do aplicativo na tela inicial do sistema;

Possuir opgao de troca de leituristas, onde é possivel liberar a caga do leiturista atual e selecionar um novo
leiturista e executar o processo de importacao da carga para o0 mesmo no coletor;

Possuir rotina de entrada na aplicagao somente com digitagcdo da senha definida no médulo de leituras para o
leiturista selecionado;

Possuir rotina de consulta de consumidores pelos seguintes filtros:

I Rua, Numero, Hidrometro, Nome, Rota, Ligacdo/Matricula, Cédigo do cliente, Grade, Ordem, Quadra,
complemento e sequencia;
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1. Possuir consulta de consumidores na forma de grade;

Possuir rotina de consulta de enderegos nao visitados com a opc¢do se selecionar a situacdo da ligacdo, sendo
ativo ou cortado;

Possuir rotina de consulta de faturas ndao impressas com os seguintes filtros:

I Rua, Numero, Hidrémetro, Rota, Ligacdo/Matricula, Cédigo do cliente;

Possuir consulta do resumo da rota, onde pode ser visualizado um grafico com a divisdo dos clientes visitados
e os que ainda ndo foram visitados para leitura;

Possuir recurso de digitacdo da leitura para realizar o calculo e impressdo de contas conforme padrdes e regras
de negdcio da empresa e do sistema gestor;

Possuir recurso de inclusdo da ocorréncia para os casos que ndao houve possibilidade de leitura;

Possuir recurso de teclas de navegag¢do na tela principal de leitura, para que o leiturista possa navegar entre
consumidores;

Possuir atalho para consulta de dados detalhados do consumidor na tela de leitura com informagdes adicionais
do consumidor e histérico de consumo;

Possuir recurso de langamento de cdlculo da média para o consumidor. Este recurso deve ser liberado ou
bloqueado no gerenciador de leituras Web;

Possuir recurso de cancelamento da conta no ato da leitura;

Possuir visualizagdo de relatdrio de estatistica de leitura, constando:

l. Dados de leitura: Quantidade de total de leituras, Quantidade de visitas efetuadas e percentual,
Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual, Quantidade de leituras com ocorréncia e percentual,
Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;

1. Dados de Fatura: Quantidade de faturas impressas e percentual, Quantidade de faturas retidas nao
impressas, Quantidade de vias impressas;
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. Quantidade de comunicados: Quantidade de comunicados de débitos impressos, Quantidade de

comunicados de quitacdo anual impressos, Quantidade de comunicados alternativos impressos,
Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos, Quantidade de comunicados de
ocorréncia impressos, Quantidade de extratos de débitos impressos;

V. Informacgdes de tempo de leituras: Tempo total de leitura, Tempo médio de leitura, Maior tempo de
Leitura, Menor tempo de leitura, Hora da primeira leitura, Hora da ultima leitura;

V. Ocorréncias: Relacdo de quantidade de ocorréncias utilizadas de forma separa;

Possuir recurso de lancamento de ocorréncia para parte ou toda a rota, onde serd gerado a fatura e calculo de
acordo com a acdo da ocorréncia utilizada;

Possuir recurso de lancamento de lancar até 03(trés) ocorréncias para um consumidor, sendo que sempre tera
uma ocorréncia principal que deve ser langada na tela principal de leitura;

Possuir controle total via software da impressora para configuragdo, como:
l. Pareamento da impressora com o coletor via bluetooth;
Il.  Saltar pagina da impressora;
M. Verificar situacdo da impressora, se esta conectada ou ndo com o coletor;

IV.  Opcdo de desabilitar a impressora e assim, desabilitar a impressao de faturas;
Possuir rotina de impressao de extrato de debitos para o consumidor que esta na tela de leitura;

Possuir recurso de impressao da fatura em formulario de frente branca com a solugdo imprimindo dados e
esqueleto da fatura;

Possuir recurso de impressao da fatura e formulario pré-impresso com a solucdo fazendo a impressdo nos
campos pré-definidos na fatura;

Possuir rotina de reimpressao da fatura ja emitida pelo leiturista;

Possuir rotina de consulta de faturas ndo impressas por ocorréncia com filtros;
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Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega ser diferente do

endereco da leitura;
Possuir rotina de impressao de relatério via impressora térmica dos clientes ndo visitados;
Possuir rotina de pesquisa de todas as faturas a imprimir da rota de leitura;

Possuir rotina de calculo e impressdo de fatura em todas as op¢des de leitura em ligacdo mestre com ligacoes
dependentes para condominios;

Possuir rotina de cdlculo e impressao de fatura em todas as opc¢des ligacbes coletivas;
Possuir rotina de consulta de consumidores com ligagao mestre;
Possuir rotina de consulta de contas retidas com ligagdo mestre;

Possuir recurso de capturar fotos de hidrometros, fachadas e adulteragdes de hidrdmetros e vincular as
mesmas aos consumidores;

Possuir recurso de imprimir uma das fotos na prépria fatura ou no comunicado de ocorréncia;
Possuir rotina de visualizagao das fotos capturadas no ato da leitura;

Possuir rotina de solicitacdo de servigos para o consumidor no ato da leitura, onde podera solicitar o servico
vinculando foto e observagao, este servigo ird retornar junto com a leitura e demais dados ao sistema gestor;

Possuir recurso de recadastramento e atualizacdo cadastral de informacdes dos consumidores;

Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com opgdo crescente e
decrescente;

Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragdo de backup;
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Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento e envio junto com a leitura realizada;
Possibilidade de utilizagdo de até XX(XXXX) leituristas em campo;

Possuir controle de log das seguintes operacoes:

I Exportacdo, Leitura efetuada, Emissao de fatura, Cancelamento leitura, Reemissao de fatura, Desabilita
impressao, Habilita impressdo, Restauracdo cartao, Eliminacao leituras, Leitura proporcional, Versao
PC/coletor, Leitura digitada, Desabilitar Impressdo do cliente, Alteracdo de parametros, Calculo sem
impressao, Lancamento de Ocorréncia, Fatura retida por valor, Exclusdo automatica de leituras, Fatura
impressa - Valor superior ao limite maximo, Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo;

Tempo mdaximo para gravagdo da leitura, cdlculo e impressao total da fatura apds acionada a confirmacgao da
leitura incluindo backup em cartdo SD e geragdo de Log: 10 segundos;

Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha do leiturista;
Permitir navegacdo para primeiro e ultimo cliente da rota;

Possuir rotina de verificagdo de conexdo de internet, para que o leiturista verifique se o equipamento tem
conexdo ativa no momento da leitura;

Possuir rotina de verificagdo de pendéncias de envio de leituras de forma online, onde o leiturista podera
verificar se existe leituras sem envio ao servidor;

Possuir rotina de configuragao da impressao da fatura com os seguintes parametros:
l. Modelo de impressora, detalhe, layout da fatura, método e tamanho do formulario;

Il.  Ajuste da velocidade da impressdo e tonalidade, onde o leiturista pode ajustar a impressao via coletor,
sem necessidade de ajustes na impressora;

Possuir rotina de teste de cabega de impressao, onde sera possivel a verificagdo através de impressdo de um
formulario com testes de impressdo e de facil verificacdo se a cabeca de impressdo estd com algum tipo de
defeito;
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Possuir rotina de inclusdo de alerta de cliente, onde o leiturista pode incluir uma mensagem que serd vinculada

a ligacdo, pra que na proxima leitura a mesma seja visualizada pelo préoximo leiturista que fizer a leitura do
imovel;

Possuir rotina de visualizacdo de quantidade de bobinas por rota, onde podera ser visualizado a quantidade de
bobinas que o leiturista ira precisar para executar a rota carregada no coletor;

Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de débitos em atraso com cddigo de
barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este documento;

Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de consumo alterado;
Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia;

Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de comunicado de quitagdo anual de débitos;
Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado alternativo;

Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) para cobranga de servigos avulsos;

Possuir recurso de transmissdo online de leituras, a cada leitura executada o coletor envia os dados ao servidor
que disponibiliza ao sistema gestor para importagao em tempo real;

Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressdo das faturas. Esta leitura por telemetria deve
ser por hidrémetro por imével ou por grupo de hidrémetros de um condominio. Deve ser possivel a leitura de
alarmes e ocorréncias do hidrometro via telemetria;

Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura no coletor para que o leiturista receba mensagens
em campo e também tenha a opg¢do de responder e enviar mensagens ao operador como forma de
comunicac¢do devendo manter o historico de mensagens do dia leitura para o operador e para o leiturista;

Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) para pagamento via PIX impresso na fatura;
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68. Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) no formato estatico e dinamico;

Recurso de impressao da tarifa de residuos sélidos unificada junto aos demais servicos do usuario, devendo permitir
a configuracdo das regras de negdcio de acordo com o regulamento, podendo ser através de um valor fixo,
percentual sobre o consumo de agua, conjunto de dados, tais como: area construida, quantidade de coletas,
numero de economias, quantidade de metro cubico consumido de agua.

MODULO DE ATENDIMENTO CHATBOT

1. A aplicacdo deverd ser 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos, plug-ins ou ferramentas
adicionais para acesso remoto ou emulacdo de ambiente desktop;

2. Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365;

3. Acontratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, a hospedagem em nuvem, bem como a gestao
da base de dados necessaria para o funcionamento do chatbot.

4. A aplicacdo e a empresa contratada deverdo seguir integralmente as diretrizes da Lei N2 13.709, de 14 de
agosto de 2018 — LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados).

5. A empresa contratada devera fornecer, quando solicitado pela contratante ou pela Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados (ANPD), relatério compativel com o Relatério de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais
(RIPD), referente aos dados pessoais e sensiveis que a aplicacdo armazena e trata.

6. O Chatbot deverd contemplar, em sua versao inicial, as seguintes funcionalidades Operacionais:

|. Consulta de Faturas em Aberto;

. Histérico de Consumo;

lIl. Registro de Denuncias;

IV. Captura de localizagao;

V. Emissao de Segunda Via de Fatura;

VI. Consulta de faturas pagas;
VII. Trocar ligagao;

VIII. Falar com atendente;
IX. Integracdo Nativa com o Sistema Comercial.
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A funcionalidade de Consulta de Faturas em Aberto deverd permitir ao consumidor verificar o status de suas
faturas pendentes de pagamento.

A funcionalidade de Histérico de Consumo deverd apresentar ao consumidor o histéorico de consumo
individualizado de dgua e/ou saneamento.

A funcionalidade de Registro de Dentincias deverd permitir o encaminhamento de informacées e reclamacgoes
relacionadas aos servigos de saneamento.

A funcionalidade de Localizagdao devera auxiliar o consumidor a fornecer informag¢6es relevantes sobre
servigos de saneamento na area, ou locais de interesse georreferenciados.

Devera ter a possibilidade de Emissao de Segunda Via de Fatura diretamente pelo chatbot, em formato digital
(PDF ou similar), geracdo de QR CODE para pagamento Pix e Cédigo de Barras em formato de linha digitavel
para pagamento.

A funcionalidade de falar com atendente devera permitir que o consumidor fale diretamente com o
atendimento humano para esclarecimento de dividas ou outros servigos;

A solucdo devera utilizar a integragdo nativa existente com o sistema comercial para todas as funcionalidades
gue demandem dados do cliente, eliminando a necessidade de novos desenvolvimentos de integragao por
parte da contratante.

A aplicacdo deverd ter capacidade de escalabilidade, permitindo atendimento simultaneo de multiplos
usuarios sem degradacdo perceptivel de desempenho tendo nimero de dialogos/atendimentos ilimitados.

A aplicacdo devera possuir tempo médio de resposta inferior a 15 segundos, garantindo fluidez nas interagdes
com o consumidor.

A aplicacdo devera possuir disponibilidade minima de 99,5%, conforme Acordo de Nivel de Servigco (SLA)
estabelecido entre as partes.
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16. A aplicacdo devera observar os requisitos de seguranga da informag¢ao, incluindo confidencialidade,

integridade e protecao dos dados tratados, conforme previsto na LGPD.
17. Ainterface de atendimento devera ser intuitiva e de facil utilizagdo, com fluxo conversacional claro e eficiente.
18. Permitir ao destinatario o download do arquivo enviado pelo WhatsApp.

19. A contratada devera disponibilizar canal de suporte técnico para a contratante, com tempos de resposta
definidos conforme criticidade do incidente.

20. A arquitetura da solucdo deverd estar baseada em infraestrutura em nuvem, com utilizacdo de APIs seguras e
tecnologias compativeis com os padroes de mercado.

21. A aplicagdo deverd possuir mecanismos de autenticagdo e autorizagdao, garantindo acesso controlado aos
dados do sistema comercial.

22. A aplicagdo integrada ao sistema de gestdo comercial, devera disponibilizar relatérios e painéis (dashboards)
para acompanhamento de métricas de uso e desempenho do chatbot.

24. A contratada devera fornecer documentagao técnica e de usudrio, contendo descrigdo das funcionalidades,
fluxos de integragdo, parametros de configuracdo e procedimentos operacionais.
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ANEXO 1l DO TERMO DE REFERENCIA
PROVA DE CONCEITO

Para a execucdo da prova de conceito a licitante devera utilizar seus préprios equipamentos, como laptops,
servidores, ambiente de nuvem, microcomputadores, coletores, impressoras portateis, bobinas, chip de dados,
aparelho bluetooth para telemetria, hidrémetro com dispositivo de radio para simulacao e etc. A prova de conceito
deverd atender a todos os itens e seguir o roteiro abaixo:

REQUISITOS TECNICOS

ITENS (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12, 13, 14, 15, 16.

MODULO IMPLANTAGAO

ITENS (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10.

MODULO CONTROLE DE ACESSO

ITENS |1,2,3,4,5,6,7.

MODULO CONTABIL

ITENS |1,2,3,4,5,6,7.

MODULO UTILITARIOS

ITENS |1,2,3,4,5,6,7.

MODULO AUDITORIA

ITENS |1,2,3,4,5,6.

MODULO FATURAMENTO
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ITENS

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59,
60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87,
88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111,
112,113,114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132,
133, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153,
154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 172, 173, 174,
175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195,
196, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 214, 215,
216, 217, 218, 219, 220, 221, 222, 223, 224, 225, 226, 227, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235, 236,
237, 238, 239, 240, 241, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 255, 256, 257,
258, 259, 260, 261, 262, 263, 264, 265, 266.

MODULO REQUERIMENTO

ITENS

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32,33, 34, 35, 36,37, 38,39,40,41, 42,43, 44,45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56.

MODULO ATENDIMENTO

ITENS

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20.

MODULO DiVIDA ATIVA

ITENS

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32.
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MODULO ORDEM DE SERVICO DIGITAL

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42,43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59,
60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70,71,72,73,74,75,76,77,78,79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87,
88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111.

ITENS

MODULO DE AUTOATENDIMENTO VIA APP

ITENS (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12,13, 14, 15, 16.

MODULO DE ATENDIMENTO VIRTUAL VIA WEB

ITENS |1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11.

MODULO LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32,33, 34, 35, 36,37, 38, 39,40,41, 42,43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59,
60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70,71,72,73,74,75,76,77,78,79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87,
88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99.

ITENS

MODULO DE ATENDIMENTO CHATBOT

ITENS |1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24.
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ANEXO Il

ESPECIFICACAO DO OBJETO E VALOR ESTIMADO

~ QUANT VALOR VALOR
TEM DESCRICAO UNID UNITARIO TOTAL
01 Implantage'“m, conversao, conlwf‘igurat;éo e o 01 XXX XXXX
treinamento de usudrios.
Locacdo, manutencdo e suporte técnico mensal
para o(s) sistema/maddulos(s). Faturamento e
arrecadacdo; Divida Ativa; Auditoria;
02 Atendimento ao publico, Requerimentos e 02 v 12 XXX XXX
Licengas do Sistema de Leitura e Impressao
simultanea de contas.
Cessdo mensal de 02 (duas) licengas de uso de
03 software de gerenciamento de Ordem de Y 12 XXXX XXXX
Servigo Online
Cessdo Mensal de direito de uso de software de
04 autoatendimento ao publico via Chat Boot, 3 12 XXXX XXXX
Agéncia Virtual e Aplicativo (iOS | Android).
TOTAL XXXXX
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARAGAO DE PREENCHIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

(Nome da empresa), CNPJ n? , sediada na rua ,(Cidade/Estado), declara, sob as penas da Lei, que
preenche plenamente os requisitos de habilitacdo estabelecidos no presente edital, do Pregdo Presencial n2
02/2024, em obediéncia do disposto no inc. | do art. 63 da Lei n2 14.133/21, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Razdo Social da Licitante Nome do Responsavel

Observagao:

Esta declaracdo devera ser emitida em papel que identifique a licitante, contendo o niimero do CNPJ
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ANEXO IV

MODELO DE CREDENCIAMENTO

(Nome da empresa), inscrita no CNPJ sob o n? , sediada a , heste ato
representada pelo (a) Sr(a). , portador(a) da célula de identidade RG ,
residente e domiciliado na , inscrito(a) no CPF sob o n® , detentor(a)
de amplos poderes para nomeacdo de representante para que lhe faga as vezes para fins licitatérios, confere-os
a , portador(a) da célula de identidade RG , e inscrito(a) no
CPF sob o n? com o fim especifico de representar a outorgante perante a (nome da

entidade contratante), no Pregdo Presencial n? 03/2025, podendo assim retirar editais, propor ser
credenciamento e oferta em lances verbais em nome da representada, e ainda assinar atas, contratos de
fornecimento de materiais ou prestacdo de servigos, firmar compromissos, transigir, interpor recursos
motivadamente, renunciar a recursos, enfim, todos aqueles atos que se fizerem necessario para o bom e fiel
cumprimento do presente mandato.

(Nome do municipio), de xxxxxxxxxxx de 2025.

Outorgante (reconhecer firma)

Outorgado

Carimbo do CNPJ ou Papel Timbrado da Empresa contendo o nimero do CNPJ

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Alfredo Chaves
CNPJ: 00.536.717/0001-52
Endereco: Avenida Getulio Vargas, n° 1.209, Centro Alfredo Chaves/ES, CEP: 29.240-000
Telefone: 27 9 9928-7046 - 27 9 9861-3353 | E-mail: administrativo@saaealfredochaves.es.gov.br
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ANEXO V

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A €MPreSa ovvvveveeriiiiiiiiieneeeereiiieee s , inscrita no CNPJ n2 ... , DECLARA, em atendimento ao
previsto no edital da Concorréncia N2 ......... , que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como
microempresa, empresa de pequeno porte, microempreendedor individual ou equiparado, nos termos do Art.
32 da Lei Complementar n? 123/06 e alteracdes, e nem possui quaisquer dos impedimentos do § 42 do art.
citado, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos Art. 42 a 49 da Lei Complementar n2
123/06 e alteracdes.

Na oportunidade, DECLARA, também, que no ano-calendario de realizacdo dessa licitacdo, ainda ndo celebrou
contratos com a Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme relacionado abaixo:

N2 contrato Contratante Valor do contrato

Total

Local e Data

(nome completo do representante da empresa, n2. da C.I. e assinatura)

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Alfredo Chaves
CNPJ: 00.536.717/0001-52
Endereco: Avenida Getulio Vargas, n° 1.209, Centro Alfredo Chaves/ES, CEP: 29.240-000
Telefone: 27 9 9928-7046 - 27 9 9861-3353 | E-mail: administrativo@saaealfredochaves.es.gov.br
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ANEXO VI
MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

Data:
Pregdo Presencial n2 03/2025

Ao Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Alfredo Chaves/ES
A/C: Sra. Pregoeiro

A  empresa , com sede a , inscrito no CNPJ sob o n?

, abaixo assinada por seu representante legal, interessada na participacdo do presente

pregdo, propde esta Autarquia o fornecimento do objeto deste ato convocatério, de acordo com a presente
proposta comercial, nas seguintes condi¢Ges:

QUANT VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UNID UNITARIO TOTAL

01 Implantacgdo, conversao, configuragdo e o 01
treinamento de usudrios.

Locagdo, manutengdo e suporte técnico mensal
para o(s) sistema/maddulos(s). Faturamento e
arrecadacdo; Divida Ativa; Auditoria;

02 . L . sv 12
Atendimento ao publico, Requerimentos e 02
Licengas do Sistema de Leitura e Impressao

simultanea de contas.

Cessdo mensal de 02 (duas) licencas de uso de
03 software de gerenciamento de Ordem de Y 12
Servigo Online

Cessdo Mensal de direito de uso de software de
04 autoatendimento ao publico via Chat Boot, 3 12
Agéncia Virtual e Aplicativo (i0OS | Android).

TOTAL |

Validade da proposta: () dias (minimo 90 dias).

Prazo de entrega: A entrega do objeto devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias, apds o recebimento da
Autorizacdo de Fornecimento.

Local de entrega: O objeto devera ser entregue nos locais determinados pelo SAAE.

Dados Bancarios:

Declaramos que estamos de acordo com os termos do edital e acatamos suas determinacdes, bem como

informamos que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos, como custos, fretes, impostos,
obrigagdes, entre outros.

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Alfredo Chaves
CNPJ: 00.536.717/0001-52
Endereco: Avenida Getulio Vargas, n° 1.209, Centro Alfredo Chaves/ES, CEP: 29.240-000
Telefone: 27 9 9928-7046 - 27 9 9861-3353 | E-mail: administrativo@saaealfredochaves.es.gov.br
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Data:

Razado Social da Licitante Nome do Representante legal Carimbo do CNPJ

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Alfredo Chaves
CNPJ: 00.536.717/0001-52
Endereco: Avenida Getulio Vargas, n° 1.209, Centro Alfredo Chaves/ES, CEP: 29.240-000
Telefone: 27 9 9928-7046 - 27 9 9861-3353 | E-mail: administrativo@saaealfredochaves.es.gov.br
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ANEXO VI

DECLARAGAO DAS CONDIGCOES GERAIS DE HABILITAGAO

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n2. , por intermédio do seu
representante legal Sr(a) , portador(a) do Documento de Identidade nQ.
, inscrito(a) no CPF sob o ne. , DECLARA sob as penas da Lei, que ndo

incorre em qualquer das condicdes impeditivas, quais sejam:
- Que nao foi declarada inidonea por ato do Poder Publico;
- Que ndo esta impedido de transacionar com a Administracao Publica;

- Que ndo foi apenada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servigos prestados, quer por
outro motivo igualmente grave, no transcorrer dos ultimos 05 (cinco) anos;

- Que n3o incorre nas demais condi¢des impeditivas previstas na Lei Federal n® 14.133/21;

- Que atende a norma do inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal, com redagdo dada pela
emenda constitucional n2 20/98, que proibe trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18
anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos salvo na condi¢do de aprendiz a partir de 14 anos;

- Que tem pleno conhecimento do objeto licitado e anuéncia das exigéncias constantes do edital e seus
anexos.

Local e Data

(nome da empresa e nome completo do representante da empresa, n2. da C.I. e assinatura)

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Alfredo Chaves
CNPJ: 00.536.717/0001-52
Endereco: Avenida Getulio Vargas, n° 1.209, Centro Alfredo Chaves/ES, CEP: 29.240-000
Telefone: 27 9 9928-7046 - 27 9 9861-3353 | E-mail: administrativo@saaealfredochaves.es.gov.br
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ANEXO IX
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N2 XXX/2026
ID CIDADES: 2026.005E01.00001.01.001

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE ALFREDO CHAVES -ES E A EMPRESA
................................................. , PARA O FIM EXPRESSO NAS
CLAUSULAS QUE O INTEGRAM.

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ALFREDO CHAVES-ES, Autarquia Municipal inscrita no CNPJ n2
27.744.234/0001-08, com sede a Avenida Getulio Vargas, n2 1.209, Centro Alfredo Chaves/ES, CEP: 29.240-000
—ES, representado por seu Diretor, Sr. Alexandre Elias Aboumrade, Diretor-geral, cuja atribuicdo para assinatura
deste instrumento advém do Decreto Municipal N® 0018-N/2025, doravante denominado CONTRATANTE, e de
OULro, @ EeMPreSa ...cccceevreveveeeeeeveeneenenenens , Situada Na e , inscrita no CNPJ n2
.................................................... , daqui por diante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo (a)
Sécio-Administrador (a), Sr. () ceveeeeevreeeeeiiieeeeeiiieeeeens , inscrito (a) NO CPF N2 ....cveiiviieeeiereee e , resolvem
celebrar o presente contrato para a LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO COMERCIAL E
OPERACIONAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO, 100% WEB (CLOUD COMPUTING), ENVOLVENDO
IMPLANTACAO DO SISTEMA, CONVERSAO DE DADOS, COMPROVACAO DE SUA CONSISTENCIA,
TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE E MANUTENCAO PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PRORROGAVEL
NOS TERMOS DA LEGISLACAO VIGENTE, COM CRITERIO DE JULGAMENTO PELO MENOR PRECO GLOBAL,
MEDIANTE A EXECUCAO DAS ATIVIDADES E DEMAIS CARACTERISTICAS E ESPECIFICACf)ES TECNICAS
CONTIDAS NO TERMO DE REFERENCIA, com fulcro na Lei n2. 14.133/2021 que regulamenta a licitagdo na
modalidade Pregdo, aplicdveis a esta contratacdo, devendo ser observadas as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO COMERCIAL E
OPERACIONAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO, 100% WEB (CLOUD COMPUTING), ENVOLVENDO
IMPLANTACAO DO SISTEMA, CONVERSAO DE DADOS, COMPROVAGCAO DE SUA CONSISTENCIA,
TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE E MANUTENGAO PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PRORROGAVEL
NOS TERMOS DA LEGISLAGAO VIGENTE, COM CRITERIO DE JULGAMENTO PELO MENOR PRECO GLOBAL,
MEDIANTE A EXECUCAO DAS ATIVIDADES E DEMAIS CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES TECNICAS
CONTIDAS NO TERMO DE REFERENCIA, de acordo com as condi¢des e especificacdes constantes do Pregdo
Presencial n2.01/2026 - Processo Administrativo n° 0478/2026.

CLAUSULA SEGUNDA — DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

2.1. Os servigos deverdo ser executados na sede do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Alfredo Chaves,
conforme endereco constante no predmbulo e nos termos da autorizagdo de fornecimento.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO, VALOR DO CONTRATO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1. Os valores totais e unitarios acordados para a aquisicdo do objeto sdo:

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UNID | QUANT. UNITARIO TOTAL

01 Implantacdo, conversao, configuracao e v 01
treinamento de usudrios.

Locacdao, manutencdo e suporte técnico mensal
para o(s) sistema/maddulos(s). Faturamento e
arrecadacdo; Divida Ativa; Auditoria;

02 . L . sV 12
Atendimento ao publico, Requerimentos e 02
Licengas do Sistema de Leitura e Impressao

simultanea de contas.

Cessdo mensal de 02 (duas) licengas de uso de
03 software de gerenciamento de Ordem de Y 12
Servigo Online

Cessdo Mensal de direito de uso de software de
04 autoatendimento ao publico via Chat Boot, 3 12
Agéncia Virtual e Aplicativo (iOS | Android).

TOTAL

3.2. O valor total do presente contrato € de RS XXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

3.3. O pagamento sera efetuado em conta corrente, mediante ordem bancaria, em 30 (trinta) dias contados
da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente discriminada e atestada por servidor designado.

3.4. Juntamente com a Nota Fiscal deverd ser apresentado o cartdo do CNPJ, a regularidade do FGTS, as
CertidOes Negativas de Débitos Federais, Estaduais, Municipais e Trabalhista, bem como a Negativa de Faléncia,
ficando condicionado o pagamento a comprovagdo de que a licitante vencedora se encontra adimplente.

3.5. Poderdo ser descontados dos pagamentos os valores atinentes a penalidades eventualmente aplicadas.
3.6. Em nenhuma hipdtese haverd antecipacdo de pagamento.
3.7. Havendo erro na nota fiscal, a mesma sera devolvida a licitante vencedora.

3.8. Qualquer irregularidade que impeca a liquidacdo da despesa serd comunicada a licitante vencedora, ficando
0 pagamento pendente até que se providenciem as medidas saneadoras.

3.9. No valor ajustado para o fornecimento, deverdo estar incluidos todos os insumos e os tributos, inclusive
contribuicOes fiscais e para-fiscais, previdencidrias e encargos trabalhistas, bem como quaisquer outras
despesas necessdrias a execucdo deste CONTRATO.

CLAUSULA QUARTA - DO CREDITO ORGAMENTARIO
4.1. As despesas inerentes a este contrato correrdo por conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

Projeto/atividade — 160001.1712200292.155 — MANUTENCAO DOS ADMINISTRATIVOS
Elemento de despesa: 33903000000 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
Ficha: 010
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CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo Contratado, de acordo com o termo de
referéncia e seus anexos;

5.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia;
5.3. Rejeitar, no todo ou em parte, fornecimento executado em desacordo com o presente termo.

5.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

5.5. Arcar com as despesas de publicacdo do extrato do Contrato, quando houver, bem como dos Termos
Aditivos que venham a ser firmados

5.6. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

5.7. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal a que pertence a execucdo o objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

5.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma
e condigOes estabelecidos no presente termo;

5.9. Aplicar ao Contratado as san¢Oes previstas na lei e neste termo;

5.10. Cientificar o érgao de representacdo judicial do juridico para ado¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obriga¢Ges pelo Contratado;

5.11. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao do

presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou
de nenhum interesse para a boa execug¢do do ajuste.

5.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes do Contrato e em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

6.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do

Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

6.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecedem a data da entrega/

execuc¢do, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

6.4. Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execucdo da contratacdo, durante toda a sua

vigéncia, a pedido do SAAE.

6.5. Colocar a disposicdo da CONTRATANTE todos os meios necessarios para comprovagao da qualidade do (s)

objeto (s), permitindo a verificacdo de sua conformidade com as especificacdes e exigéncias do Edital.

6.6. Arcar com todas as despesas decorrentes da execucdo da contratacdo, tais como saldrios, encargos trabalhistas,

sociais e previdencidrios, seguros, taxas, impostos e contribui¢Ges, indeniza¢des, transporte, alimentagdo, e outras

gue porventura venham a ser criadas ou exigidas por lei.
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6.7. Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas incidentais sobre o

objeto contratado.

6.8. h) Atender as determinacGes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art.
137, Il, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados.

6.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os bens/servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados.

6.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

6.11. Entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento,
os seguintes documentos:

1) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) CertidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital e Municipal do domicilio
ou sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT;

6.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante
e ndo podera onerar o objeto do contrato.

6.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execuc¢do do objeto contratual.

6.14. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

6.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade e com as obrigacGes assumidas, todas as
condicOes exigidas para habilitacao na licitacao.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE GARANTIA/ASSISTENCIA TECNICA

7.1. A Contratada devera garantir a qualidade dos servigos prestados e arcar com qualquer prejuizo a
CONTRATANTE decorrente de sua utilizagao.

7.2. Ficard sobre a inteira responsabilidade da Contratada a garantia da qualidade minima dos servigos
prestados, sob pena das san¢Ges cabiveis.

CLAUSULA OITAVA — CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO MATERIAL

8.1. O recebimento do material objeto deste contrato serd realizado em conformidade com o art. 140 da Lei n2
14.133/2021, observadas as especificagdes técnicas, quantitativos, padrées de qualidade e demais condicdes
estabelecidas neste instrumento e seus anexos.
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8.2. O recebimento ocorrerd em duas etapas:
| — Recebimento Provisério: realizado de forma sumaria pelo fiscal do contrato ou servidor designado, no ato da
entrega, mediante verificagcdo preliminar da quantidade dos materiais entregues e da correspondéncia com o
objeto contratado, sem prejuizo da posterior andlise de conformidade técnica e qualitativa.

Il — Recebimento Definitivo: realizado por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado ou documento equivalente, apds a verificacdo da conformidade dos materiais
com as especificagOes contratuais, técnicas e de qualidade exigidas.

8.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados da data do recebimento
provisério, desde que ndo sejam constatadas irregularidades ou desconformidades no material entregue.

8.4. Caso seja constatado que os materiais entregues/ servicos executados ndo atendem as especificagdes
técnicas, quantitativas ou qualitativas previstas no contrato, a Contratada serd formalmente notificada para
promover a substituicdo, correcdo ou complementacdo dos itens rejeitados, no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, sem Onus adicional para a Contratante.

8.5. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com as condicbes
estabelecidas neste contrato, hipdtese em que a Contratada permanecera responsavel pela regularizacdo das
inconformidades identificadas.

8.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela qualidade,
integridade, garantia e adequagdo dos materiais fornecidos, nem a obriga¢do de reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, os vicios, defeitos ou incorre¢des posteriormente constatados.

8.7. Os ensaios, testes, laudos e demais verificacdes eventualmente exigidos para comprovacao da qualidade e
conformidade dos materiais correrdo por conta da Contratada, quando previstos em normas técnicas, edital,
termo de referéncia ou neste contrato.

8.8. O pagamento somente sera efetuado apds o recebimento definitivo do objeto, ressalvadas as hipdteses
legalmente admitidas e previstas neste contrato.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

9.1. Afiscalizacdo da contratacdo sera exercida pelo(a) servidor(a) Ruimar Santana da Silva, cargo de Assistente
Administrativo, a quem cabera o acompanhamento e fiscalizagdo da entrega dos itens adquiridos certificagcao
da nota fiscal e documentos de regularidade correspondente aos servigos prestados, aos quais compete:

a) Receber, conferir e atestar as Notas Fiscais;

b) Anotar em registro préprio, comunicando a CONTRATADA as irregularidades constatadas, informando
prazo para sua regularizacdo, propondo a Administracdo, quando for o caso, a aplicagdo das penalidades
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao pertinente.

9.2. Afiscalizagdo anotard todas as ocorréncias relacionadas coma execugdo da contratagao em registro préprio,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, conforme Termo de
Referéncia;

9.3. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverao ser solicitadas a seus
superiores em tempo habil para ado¢do das medidas cabiveis

9.4. A fiscalizagdo sera exercida no interesse exclusivo do SAAES e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por qualquer inconsisténcia;
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9.5. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pelos materiais em questdo, a

Administracdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizacao sobre a execucdo do objeto.

9.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagao vigente.

9.7. O Gestor do contrato sera o diretor do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Alfredo Chaves/ES.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, a contratada que:
a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a administracdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugdo total do contrato;
d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execuc¢do do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
10.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sang¢des:

10.2.1. Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n2 14.133, de 2021);

10.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei
n2 14.133, de 2021);

10.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo
de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n? 14.133, de 2021).

10.2.4. Multa:
10.2.4.1. moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
10.2.4.2. compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo

total do objeto.

10.3. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.

10.4. A aplicagdo das sangbes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021).
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10.5. Todas as sangGes previstas no Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79,

da Lei n? 14.133, de 2021).

10.6. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021).

10.7. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
serd cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n2 14.133, de 2021).

10.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

10.9. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla
defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n? 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar.

10.10. Na aplicacdo das san¢Ges serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) Ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o contratante;

e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

10.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagcOes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.12. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de
2021).

10.13. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021).

10.14. As san¢0es de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

10.15. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
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contratado poOssua com 0 mesmo érgéo ora contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado n os
termos do art. 107 da Lei 14.11/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA INEXECUCAO E DA EXTINCAO DO CONTRATO

12.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a sua extincdo com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei, com fulcro no Titulo Ill, Capitulo VIIl da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes modos:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua prépria conduta; consensual, por acordo entre as partes, por conciliagcdo, por media¢do ou por comité
de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracgdo.
12.2. Constituirdo motivos para extincdo do contrato, a qual deverd ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, as seguintes situacdes:

a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas contratuais, de especificacdes, de projetos ou de

prazos;

b) desatendimento das determinacGes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e

fiscalizar sua execugdo ou por autoridade superior;

c) alteracgdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de

concluir o contrato;

d) decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do contratado;

e) caso fortuito ou for¢ca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execug¢do do contrato;

f) razGes de interesse publico, justificadas pela autoridade méaxima do 6rgdo ou da entidade contratante.
12.3. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacGes legais e/ou contratuais assegurara ao
CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer tempo, independentemente de aviso, interpelacdo
judicial e/ou extrajudicial.

12.4. A extingdo por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitara a CONTRATADA a multa rescisoria de até 10% (dez
por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da extin¢do, independentemente de outras
penalidades.

12.5. A extingao determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingao consensual deverao ser precedidas
de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VINCULAGAO DESTE AJUSTE AO ATO CONVOCATORIO E A PROPOSTA
COMERCIAL APRESENTADA PELA CONTRATADA

13.1. Este contrato vincula-se, em todos os seus termos, ao ato convocatoério referente ao Pregdo Presencial
ne. 01/2026.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

14.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
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declaragcdo ou de aceitagdo expressa.
14.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

14.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
14.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de sub-
operacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

14.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacgdo para fins de comprovagdao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

14.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

14.7.0 Contratado devera exigir de sub-operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
cladusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

14.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

14.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacgbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

14.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

14.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

14.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
qguando indicado pela autoridade competente, por meio de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na
forma da LGPD.

14.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Alfredo Chaves, Estado do Espirito Santo, para dirimir as quest&es
originadas deste Contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

16.1. O extrato do presente contrato serd publicado na imprensa oficial, na forma prevista no art. 94, inciso |,
da Lein2. 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. Os casos omissos e as eventuais duvidas deverdo ser resolvidos entre as partes, e serdo objeto de aditivo
ao presente contrato, quando couber.
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E por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato lavrado em trés cépias de

igual teor e forma, assinado pelas partes e testemunhas abaixo:
ALFREDO CHAVES/ES, xx de xxxxxxxxxx de 2026.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ALFREDO CHAVES/ES

Diretor Geral

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA VENCEDORA)
CNPJ ne.
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